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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
solicitudes de acceso a la informacion” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion Publica Nacional”, la
Loteria de Bogota presenta el informe correspondiente al mes de septiembre de 2026, en base
al reporte del SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS —
BOGOTA TE ESCUCHA discriminado asi:

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS
En el periodo comprendido del 1 al 30 de septiembre de 2026, la Loteria de Bogoté, atendi6 un

total de 65 (PQRSFD), de las cuales, 17 que equivalen al 26% correspondian a SOLICITUDES
DE ACCESO A LA INFORMACION.
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Grafica No 1. Total Solicitudes de Acceso a la Informacién
Fuente: Reporte Sistema Bogota Te Escucha de septiembre de 2026

2. NUMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION

Durante el periodo de andlisis, la Loteria de Bogota no realizd ningun traslado a otra institucion,
dado que todas las “Solicitudes de Acceso a la Informacién” eran de competencia propia de la
Loteria de Bogota para dar respuesta, salvo dos solicitudes que se cerraron por no
competencia en el sistema Bogota Te Escucha; una de ellas indicando que la entidad
competente era la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota y el Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climético (IDIGER) y se informé que dichas entidades ya tenian
la solicitud asignada a través del sistema Bogota Te Escucha para la respectiva respuesta dado
que fue trasladada a todas las entidades del distrito; y la otra se cerr6 por no competencia por
instrucciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota en correo remitido a las
entidades el 8 de octubre de 2026 en el que solicitaban suspender cualquier respuesta que se
encontrara en preparacion o tramite con el propdsito de garantizar una respuesta unificada y
consistente por parte de las entidades competentes y se inform6 que la solicitud ya la tenian
asignada a través del sistema Bogota Te Escucha las entidades competentes y la Secretaria
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General de la Alcaldia Mayor de Bogota dado que fue trasladada a todas las entidades, y se
indico6 que desde Secretaria General de la Alcaldia remitirian respuesta unificada al
peticionario; por consiguiente no se hizo traslado de ninguna de las dos solicitudes de

informacion.

3. TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En siguiente tabla se relaciona las dependencias a las que se escalaron las “Solicitudes de
Acceso a la Informacion” y el tiempo de respuesta dado a cada una de dichas solicitudes.

(cliente@loteriadebogota.com) el 7/09/2026

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 12/09/2026
(sdbado)

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 15/09/2026

DEPENDENCIA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION | 1ot de Tiempo en que se dio
solicitudes Respuesta
Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 3/09/2026 1 dia habil
(7:36 p.m.)
El mismo dia dado que se
Recibida por correo electrénico recibié un sabado y se
(cliente@loteriadebogota.com) el 5/09/2026 respondid el lunes (tomando
(sdbado) el lunes como el dia habil en
que se recibe)
ATENCION AL CLIENTE Recibida por correo electrénico 8

El mismo dia

El mismo dia dado que se
recibié un sabado y se
respondio el lunes (tomando
el lunes como el dia habil en
gue se recibe)

El mismo dia
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El mismo dia (se cerré por no
competencia en el sistema
Bogotd Te Escucha indicando
que lo solicitado y lo
requerido en la peticion es de
competencia de la Empresa
de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd
EAAB — ESP y del Instituto

_ . , Distrital de Gestion de
Recibida mediante traslado a través del . C e
. . Riesgos y Cambio Climdtico
Sistema Bogotd Te Escucha a todas las (IDIGER); por consiguiente la
entidades el 15/09/2026 Loteria de Bogotd no tiene
competencia alguna para
atender lo solicitado y se
indica que dichas entidades
ya tienen la peticion
asignada a través del
sistema Bogotd Te Escucha,
dado que fue trasladada a
todas las entidades, para la
respectiva respuesta)

1 dia habil (se cerrd con
respuesta definitiva en el
sistema Bogotd Te Escucha
indicando que la peticion
tiene el mismo asunto y
contenido de la peticion

6395282026 la cual se
recibio y se asigno el 9 de
Recibida mediante traslado a través del septiembre de 2026 a la
Sistema Bogota Te Escucha a todas las Unidad de Talento Humano
entidades el 28/09/2026 de la Loteria de Bogotd para

la respectiva respuesta,

dicha dependencia dio

respuesta a la peticion
6395282026 mediante oficio
con radicado 2-2026-965 del
21 de septiembre de 2026 y
se adjunto el oficio y el anexo
al mismo)

Recibida por correo electrénico El mismo dia
(cliente@loteriadebogota.com) el 28/09/2026
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10 dias habiles (se cerré por
no competencia en el
sistema Bogotd Te Escucha
por instrucciones de la
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd en
correo remitido a las
entidades el 8 de octubre de
2026 en el que solicitaban
suspender cualquier
respuesta que se encontrara
en preparacion o tramite con
el propdsito de garantizar
una respuesta unificada y
consistente por parte de las
entidades competentes; y se
informé que las entidades
competentes (Secretaria de
Hacienda, DASCD y

. Secretaria Juridica) y la
SECRETARIA GENERAL 3 ,

Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd ya
tenian la peticion asignada a
través del sistema Bogotd Te

Escucha, dado que fue
trasladada a todas las
entidades, y desde Secretaria
General de la Alcaldia
remitirian respuesta
unificada al peticionario)

Recibida mediante traslado a través del
Sistema Bogota Te Escucha a todas las
entidades el 25/09/2026

Recibida mediante traslado a través del
Sistema Bogotd Te Escucha a todas las 6 dias habiles
entidades el 27/09/2026 (domingo)

Recibida mediante traslado a través del
Sistema Bogotd Te Escucha a todas las 4 dias habiles
entidades el 29/09/2026

Recibida mediante traslado a través del
Sistema Bogotd Te Escucha a todas las 7 dias habiles
UNIDAD DE TALENTO entidades el 7/09/2026

HUMANO

Recibida mediante traslado a través del
Sistema Bogotd Te Escucha a todas las 8 dias habiles
entidades el 9/09/2026
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Recibida mediante traslado a través del
Sistema Bogota Te Escucha a todas las 5 dias habiles
entidades el 14/09/2026 (7:32 a.m.)

Recibida mediante traslado a través del
Sistema Bogota Te Escucha a todas las 1 6 dias habiles
entidades el 24/09/2026 (1:06 a.m.)

UNIDAD DE
RECURSOS FiSICOS

UNIDAD DE LOTERIAS

(hoy Direccién de Recibida por correo electrénico
Operacion de (cliente@loteriadebogota.com) el 25/09/2026 1 2 dias habiles
Producto y (7:39a.m.)

Comercializacién)

UNIDAD DE APUESTAS
Y CONTROL DE
JUEGOS

Recibida por correo electrénico

(cliente@loteriadebogota.com) el 15/09/2026 ! 5 dias habiles

Total Solicitudes de Acceso a la Informacion 17

4. NUMERO DE SOLICITUDES A LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION

Durante el periodo de analisis, la Loteria de Bogota no negé el acceso a la informacién a
ninguna de las solicitudes recibidas.

5. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR SUBTEMA

En el mes de septiembre de 2026, del total de solicitudes de acceso a la informacién, el
subtema:

“Informacion Institucional” con un 29% ocupd el primer lugar (relacionado con una solicitud de
informacion trasladada a todas las entidades del distrito a través del sistema Bogota Te Escucha en la
gue la peticionaria requeria informacion técnica e hidrometeorol6gica sobre riesgo de inundaciones en
Bogota asi como datos topograficos, hidrolégicos y del sistema de drenaje para investigacion de
maestria en gestién de riesgos (desde la Loteria se procedid al cierre de dicha peticiébn por no
competencia indicando que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotda EAAB — ESP v el
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER) va tenian asignada dicha peticion
para la respectiva gestiéon). Una solicitud de informacion trasladada a todas las entidades del distrito a
través del sistema Bogota Te Escucha en la que el peticionario requeria informacién sobre medidas de
salud publica frente a la contaminacién atmosférica en Bogota D.C. e institucionalizacion del teletrabajo
como instrumento de politica ambiental, sanitaria y de movilidad (esa misma peticién fue trasladada
nuevamente con otro ndmero de peticién a través del Sistema Bogotd Te Escucha y se cerré con
respuesta definitiva). Un peticionario requeria informacion sobre dependencias, funcionarios
responsables, datos de contacto y canales oficiales en materia de infraestructura y soluciones
energéticas. Una solicitud de informacién trasladada a todas las entidades del distrito a través del
sistema Bogotd Te Escucha en el que el peticionario requeria informacion puablica de caracter
periodistico sobre ingresos, presupuesto, planta de personal, contratacién y deuda publica en el marco
de una investigacion periodistica sobre el costo y la estructura del gasto del Estado colombiano (desde la
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Loteria se procedi6é al cierre de dicha peticion por no competencia por instrucciones de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota en correo remitido a las entidades el 8 de octubre de 2026 en el
que solicitaban suspender cualquier respuesta gue se encontrara _en preparacién o tramite con el
propésito de garantizar una respuesta unificada y consistente por parte de las entidades competentes y
se informé que las entidades competentes (Secretaria de Hacienda, DASCD y Secretaria Juridica) y la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota ya tenian la peticiébn asignada a través del sistema
Bogota Te Escucha, dado que fue trasladada a todas las entidades, y desde Secretaria General de la
Alcaldia remitirian respuesta unificada al peticionario)

Seguido en un menor porcentaje de los subtemas:

“Distribucion y Venta de Billetes o Fracciones” con un 18% (relacionado un cliente que
requeria saber cémo recibe los billetes adquiridos por la pagina web. Dos clientes solicitaron informacion
sobre como consultar el raspa y gana de compras que hicieron por la pagina web)

“Plan y Pago de Premios Loteria de Bogot4d” con un 3% (relacionado con dos clientes
solicitaron informacion sobre como reclamar o cobrar premio por aproximacion que obtuvieron en compra
realizada por la pagina web. Un cliente requeria aclaracion e informacién sobre los descuentos y
retenciones de ley que se aplican al premio mayor)

“Administracion del Talento Humano” con un 12% (relacionado con una solicitud de informacién
trasladada a todas las entidades del distrito a través del sistema Bogotd Te Escucha en el que el
peticionario requeria informacién, copias y estudio técnico sobre el uso de listas de elegibles, vacantes
definitivas y empleos equivalentes en el marco del Proceso de Seleccién Distrito Capital 6. Una solicitud
de informacion trasladada a todas las entidades del distrito a través del sistema Bogota Te Escucha en la
gue la Junta Directiva de la organizacion sindical ASINDECA requeria informacién sobre planta de
personal, estructura de empleos, escalas salariales y componentes de compensacion)

“Temas Contractuales” con un 12% (relacionado con una solicitud de informacion trasladada a
todas las entidades del distrito a través del sistema Bogota Te Escucha en el que el peticionario requeria
informacion sobre si la sociedad HIKVISION COLOMBIA S.A.S. y su marca ha participado en procesos
de contratacion publica y la adquisicion de bienes o contratos en las entidades del Distrito Capital. Una
solicitud de informacién trasladada a todas las entidades del distrito a través del sistema Bogota Te
Escucha en el que el peticionario en representacion de persona juridica requeria informacién y
certificaciones relacionadas con la experiencia contractual con sus respectivos detalles de la compafiia
HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA. (HAS LTDA.) con las entidades de la Alcaldia Mayor de
Bogota, asi como el listado de contratos ejecutados)

“Operaciéon de Juegos Promocionales” con un 6% (relacionado con una solicitud de informacion,
orientacién, concepto y requisitos normativos sobre una dinamica promocional en redes sociales y via
publica ("jSi le atinas al dado, ganas!") que esta planeando realizar la sociedad ATAFIX S.A.S. en
representacion de la marca PILOT Colombia)

“Resultados de Sorteos” con un 6% (relacionado con un ciudadano que requeria informacién sobre
coémo acceder a los resultados sorteo especial 2862 jugado el 3 de septiembre de 2026)

RELACION DE SUBTEMAS Y CANTIDAD
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DISTRIBUCION ¥ VENTA DE BILLETES O FRACCIONES 3
PLAN Y PAGO DE PREMIOS LOTERIA DE BOGOTA 3
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 2
TEMAS CONTRACTUALES 2

operacion of Juesos PromocionalEs [

resuLtapos oe sorteos [ :

o] 1 2 3 4 5 6

Gréfica No 2. Total Solicitudes de Acceso a la Informaciéon por Subtema
Fuente: Reporte Sistema Bogota Te Escucha de septiembre de 2026

6. SOLICITUDES POR CANAL

En la siguiente grafica se detallan los canales de interaccion utilizados por los peticionarios
para presentar las “Solicitudes de Acceso a la Informaciéon” en el periodo analizado.

RELACION DE CANALES DE INTERACCION

B E-MAIL
(cliente@loteriade bogota.com)

m WEB (Sistema Bogota Te Escucha)

Grafica No 3. Total Solicitudes de Acceso a la Informacion por Canales de Interaccion
Fuente: Reporte Sistema Bogota Te Escucha de septiembre de 2026
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De acuerdo con el reporte extraido del Sistema Bogota Te Escucha, el canal méas utilizado por
los peticionarios para presentar las SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA durante el mes de andlisis fue el canal “web” (que son las PQRSFD que se reciben o
son trasladadas a través del Sistema Bogota Te Escucha) con un 53%, seguido en un menor
porcentaje del correo electronico de atencién al cliente: cliente@loteriadebogota.com con un
47% de participacion.
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