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Informaciéon del documento

Quien Realiza el Acta: | Gustavo Parra Martinez

e Tipos de accion: Aprobar, Revisar, Informar, Otras (por favor especificar)

1. Caracteristicas de la Reunion

Tipo: Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
Propdsito: Seguimiento a temas de gestion.
. 5 de diciembre de 2019, Sala | Horade . Hora de .
Lugar y Fecha: de Juntas, Loteria de Bogota inicio: 10:00 a.m. Fin- 11:30 a.m.

2. Asistentes

Nombre Cargo o Dependencia o Participantes
JEMAY PARRA MOYANO Gerente General - presidente CICCI
MARIA ALEJANDRA ARIZA CUELLO Subgerente General
MARIO FEDERICO PINEDO MENDEZ Secretario General
MARTHA LILIANA DURAN Jefe Unidad de Talento Humano
GLORIA ESPERANZA ACOSTA SANCHEZ Jefe Unidad Financiera y Contable
YOLANDA GALLEGO GALVIS Profesional Oficina de Sistemas

Jefe Oficina de Control Interno -
GUSTAVO PARRA Secretario Técnico del CICCI

3. Orden del dia

=

Temas de la Gerencia Jemay Parra

Moyano

El sefior gerente manifiesta que no tiene ningldn tema puntual para poner a consideracion

de este Comité

2| Informe Pormenorizado de Control Interno Gustavo Parra

Martinez

El jefe de la OCI, presenta al Comité un resumen del Informe Pormenorizado de Control
Interno. el cual fue remitido para comentarios y observaciones por parte de las areas
responsables y validado previo a su publicacion en la pagina web de la entidad, con la
Oficina de Planeacion.
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* No obstante, las orientaciones definidas a instancias del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
y demas instancias de coordinacién, en relacién con la practica de los principios del servicio publico,
aun se identifican deficiencias respecto del cumplimiento o retraso en las responsabilidades
asignadas. (definicién y seguimiento de planes de mejoramiento, seguimientos indicadores, control de
riesgos, etc.)

* Se ha avanzado en la revisién y ajuste de los manuales de funciones y la estructura de la entidad, a
efectos de establecer el mecanismo mas apropiado para incorporar dependencias como Planeacion o
Sistemas; sin embargo, no se ha adelantado el registro formal de dichos cambios ante las instancias
correspondientes.

* La conformacion y el perfil de la planta de personal, mantiene la afectaciéon de caracter estructural
advertida en informes anteriores, (tipo de vinculacién, convencion colectiva, etc..), que ha dificultado la
generacion de cambios que garanticen que ésta, se ajuste a los requerimientos de la organizacion; en
tal sentido, se mantiene la dinamica planteada en informes anteriores, respecto del caracter operativo
de la gestién del Talento Humano.

* No se cuenta documentado un Plan de desarrollo de talento humano; ni se adelantan de manera
sistematica y documentada actividades de evaluacion de la gestiéon de los equipos de trabajo y/o de
los funcionarios; durante el periodo se adelanté el proceso de medicién del Clima Organizacional.

» El contrato que involucra, entre otros aspectos, la verificacion de la alineacion de los instrumentos de
gestién de riesgos, a las orientaciones del DAFP, en esta materia, continda en ejecucion; esta previsto
que sus resultados sean presentados ante el CIGD, para su revision y aprobacion, antes de finalizar el
mes de noviembre.

En relacién con el tema de los Manuales de Funciones, el sefior Gerente General, informa que, ya
fueron radicadas ante el DASC las modificaciones correspondientes; en principio dicha entidad
inform6 (aunque a la fecha no ha enviado oficialmente la respuesta) que, solamente se pronunciaria
respecto de los manuales de los cargos correspondientes a los empleados publicos, pero no definié
nada sobre los trabajadores oficiales, por cuanto no estarian dentro de su 6rbita de competencia.
Ante esta situacion se solicité audiencia con la directora del DASC, a quien se le solicitd que
sefalara, cudl seria el manejo respecto de los trabajadores oficiales, ante lo cual se sefialé que, la
decision sobre los ajustes a los manuales de funciones correspondia directamente a la Loteria de
Bogota, conforme a su propios reglamentos; ante esto, se solicitd que se formalizara por escrito,
esta respuesta; se esta a la espera de las comunicaciones correspondientes, para proceder de
conformidad.

En cuanto a los aspectos estructurales; se sefiala que, estos temas implican una revision por parte
de la Junta Directiva y eventualmente trascienden el &mbito institucional; los mismos ya han sido
advertidos al maximo organismo y fueron planteados en la primera reunién con la comisiéon de
empalme; no obstante, se reiteraran tanto en la Junta, como en el proceso de empalme.

En lo que hace referencia a la evaluacion de los funcionarios, se explica por parte de la OCI, que
bajo el esquema del MIPG, se plantean obligaciones especificas en relacion con la definicién e
implementacion de la Politica de Talento Humano, dentro de las que se encuentran las
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correspondientes a la definiciobn de esquemas de evaluacion del desempefio de los servidores;
informa igualmente que existen ejemplos de EICE que han implementado modelos de evaluacion
del desempefio de los trabajadores oficiales, con la salvedad de que su alcance no involucra
aspectos relativos a la permanencia en el cargo. Por su parte, de la Jefe de Unidad de Talento
Humano informa que, este ha sido un tema debatido en anteriores oportunidades; que se ha
solicitado al DASC concepto sobre el particular, pero no se ha obtenido una respuesta clara, dado
gue las disposiciones sobre la materia, estan orientadas Unicamente a los empleados publicos y
frente a los trabajadores oficiales, se indica que se deben regir por lo revisto en los respectivos
contratos, en el reglamento interno y en la convencion colectiva.

Conforme a lo expuesto, el sefior Gerente solicita a la Unidad de Talento Humano que eleve
nuevamente consulta ante el DASC; haciendo énfasis en las obligaciones que se derivan de la
implementacién del MIPG, particularmente en relacién con la Politica de Talento Humano, y le pide
a la OCI que brinde el acompafiamiento correspondiente en la redaccion de la solicitud de
concepto.

* No obstante, la definicion formal de los instrumentos basicos para la gestién de riesgos; la cultura de
gestion de riesgos, incluidos los controles, es aun incipiente.

* La politica de Riesgos prevé que "Cada proceso deberd como minimo realizar un ejercicio de
actualizacion del Mapa de Riesgos una vez al afio la cual puede ser simultdnea con el seguimiento
efectuado.”; la Oficina de Planeacion, a través de un profesional externo viene adelantando, en
coordinacion con los lideres del proceso, la verificacion de la alineacién de los instrumentos de
gestion de riesgos, a las orientaciones del DAFP, en esta materia.

» Se encuentran identificados los riesgos de corrupcion que pueden afectar los diferentes procesos de la
entidad, sin embargo, se advierten deficiencias en cuanto a la completitud y consistencia respecto de
dicha identificacién. La OCI ha realizado el seguimiento correspondiente; no obstante, no se
evidencia seguimiento por parte de los lideres de los procesos.

+ En el CICCCI, el CIGD y demés instancias de coordinacidn de la entidad, se presentan regularmente
los reportes sobre la gestion de riesgos; por su parte la OCI, en sus informes de auditoria, presenta
sus observaciones sobre el disefio y efectividad de los controles de los procesos y/o actividades
evaluadas. No obstante haber sido advertido por la OCI en su informe de evaluaciéon de riesgos,
a la fecha, la entidad no cuenta con mecanismo adecuado de reporte de eventos de riesgo
materializado, debidamente documentado, que permita realizar el analisis sobre su incidencia
en la gestion.

+ Aunque formalmente la Oficina de Planeacion tiene asignadas las responsabilidades en relacién
con la gestion de los riesgos de la entidad; dicha Oficina no cuenta con los recursos necesarios
para asumir este liderazgo; como alternativa a esta situacion, se ha contratado a un asesor
externo que realice las actividades de acompafiamiento en la revisién y ajuste al mapa de
riesgos y controles.

+ La OCI ha planteado sus observaciones respecto de la gestion de riesgos a través del CICCI, lo
mismo que en sus informes de seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. De otra parte, en
sus evaluaciones, las cuales se adelantan bajo el modelo de auditoria basada en riesgos y controles,
presenta sus observaciones sobre la gestion de los riesgos vinculados a los procesos
evaluados.
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En lo que respecta a la gestion de riesgos, sefiala que ya se esta avanzando en la revision y
aprobacion de los resultados del trabajo adelantado en materia de riesgos, lo cual implica un
avance importante en esta materia, igualmente, solicita atender de manera oportuna las
observaciones presentadas por la OCI, particularmente, en lo referido a la definicion de un
procedimiento de reporte de eventos de riesgo materializado.

* Se mantiene la situacion reportada en informes anteriores, respecto a la desatencién por parte de los
lideres de los procesos frente a la definicion y/o ejecutado de los ajustes a los controles previstos
para la mitigacion de los riesgos de los procesos a su cargo.

+ La Oficina de Sistemas, a través de una profesional externa, realizé un ejercicio de certificacion y
evaluacion y verificaciébn de la seguridad de los sistemas de informacién y realizé un ejercicio de
identificacién de los riesgos informaticos que afectan los diferentes sistemas de informacién de la
entidad.

* En el proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar - Chance, la Oficina de Sistemas viene
implementado una aplicativo de monitoreo y auditoria en linea y tiempo real de las operaciones de
apuestas permanentes; lo cual ha generado impactos relevantes en relacion con el recaudo,
especialmente en materia del control de premios caducos.

+ La entidad tiene definido su mapa de procesos y procedimientos, los cuales son revisados y ajustados
periédicamente y sometidos a su aprobacion por parte del CIGD.

+ La OCI ha advertido sobre la ausencia de un procedimiento documentado para el trdmite de
requerimientos funcionales (Desarrollos y/o ajustes en los aplicativos), a la fecha no se ha
formalizado dicho procedimiento.

+ Se identifican deficiencias en la estructura de los procedimientos; en los mismos no se definen de manera
clara los controles ni los niveles de responsabilidad; de manera particular, se advierten deficiencias
frente a la descripcion de las actividades de monitoreo y supervision y la definicion de los
responsables de su ejecucion

+ Al interior de la entidad se adelantan diferentes actividades que estarian inmersas dentro de las
actividades de monitoreo, sin embargo, salvo algunas excepciones, las mismas no se adelantan de
manera regular y sistemética con el propésito de verificar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos definidos por la alta direccién, ni dan lugar a reportes documentados que sean
comunicados a las instancias competentes. No se encuentra evidencia documentada del
cumplimiento por parte de los jefes de las diferentes dependencias de la entidad, de las
responsabilidades correspondientes a la segunda linea de defensa, definidas en la Politica de
Riegos de la entidad.

+ Hasta tanto no se hagan efectivos los ajustes a la matriz de riesgos y controles, la OCI mantiene su
recomendacion, en el sentido de alinear la estructura de dicha matriz, con las orientaciones definidas por
el DAFP, en el Manual para la Gestion de Riesgos; para garantizar que, en dicha matriz, quede
debidamente definido y documentado el disefio del control, con los criterios técnicos establecidos por el
DAFP.
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En relacion con las actividades de control, el sefior Gerente informa al Comité sobre la evaluacion
que se viene adelantado en el marco de la definicion de la estrategia integral para el control del
juego ilegal, de la cual se carece actualmente; en este ejercicio, entre otros aspectos se han
identificado deficiencias respecto de los controles asociados al juego de chance; de manera
particular, en relacién con el control de caducos y pago de premios. Sefala igualmente que, sobre
estos temas se ha informado expresamente a la comision de empalme, pues sera la nueva
administracién la responsable de definir e implementar las acciones correspondientes en esta
materia.

+ Através del cuadro de mando, se realiza el seguimiento a los indicadores estratégicos de la entidad;
igualmente, se realiza seguimiento al cumplimiento del plan de accion. En este ejercicio se identifican
deficiencias en la calidad y oportunidad de los reportes realizados por parte de los lideres de
los procesos.

» Se encuentran definidos y documentados mecanismos de comunicacion con los grupos de valor. Se
han adelantado las actividades de rendicion de cuentas, (Audiencia publica, reuniones con
partes interesadas), en las cuales se presenta informacién relevante sobre los resultados de la
gestion institucional; esta interaccidon ha permitido identificar las inquietudes y necesidades de
los grupos de valor. De igual forma, se cuenta con diferentes canales para la recepcién de PQR; se
viene avanzando en la definicién de instrumentos para la sistematizacién y el reporte de informacién,
para la toma de decisiones.

+ En laintranet, se encuentra el documento de politicas de seguridad informatica, el cual data de 2011.
Dentro de las politicas y lineamientos de la entidad, publicados en su pagina web, no se encuentra
documentado lo concerniente a la fiabilidad, integridad y seguridad de la informacion.

* Se identifican algunas deficiencias en relacion con la publicacion de la informacion
institucional en la pagina web, (documentacién desactualizada, documentos no publicados) de igual
forma en la intranet, se identifica informacién desactualizada y falta de informacién relevante de
los diferentes procesos.

+ La Oficina de Sistemas adelanté el proceso de identificacion de los riesgos informaticos que afectan
los diferentes sistemas de informacién de la entidad; no obstante, esta informacion ain no se refleja en
la matriz de riesgos y controles de los diferentes procesos, de manera tal que se pueda realizar el
seguimiento correspondiente. No se cuenta con un procedimiento documentado para el
monitoreo y evaluacién de los riesgos relacionados con tecnologia nueva y emergente.

+ A lafecha no se concretado la realizacion de la auditoria a los sistemas de informacion de la entidad,
prevista dentro del PAA 2019 aprobado por el CICCI en diciembre de 2018, la cual estaba programada
para el primer trimestre de 2019, pero por determinacion del CICCI, fue pospuesta para el Ultimo
trimestre del afio. La OCI ha solicitado el tramite de la contratacion para el desarrollo de esta auditoria,
a la fecha esta pendiente la autorizacion de la gerencia para la contratacion correspondiente.
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En lo que hace referencia a la actualizacion de la pagina web y la intranet, se sefiala por parte de
la profesional del area de sistemas que, la dificultad radica en que, si bien la administracion de la
pagina y de la intranet, estd en cabeza del area de sistemas, la actualizacion de los contenidos, es
responsabilidad de las diferentes areas.

E sefior Gerente indica que es necesario regularizar un mecanismo que permita garantizar la
consistencia y actualizacion de informacién que se encuentra publicada en los diferentes
repositorios; para tal efecto, solicita al area de sistemas que coordine lo necesario con los jefes de
las diferentes &reas, para que se realice la revision y depuracion de la informacion y se realice el
seguimiento correspondiente para su revision y actualizaciéon

De otra parte, el sefior Gerente plantea la necesidad de que las determinaciones sobre el plan de
medios, sean sometidas a la aprobacion por parte del CIGD.

* Los Comités Institucionales (CICCI, CIGD, Gerencia etc.) sesionan de manera regular y en ellos
se evallan diferentes aspectos del Sistema de Control Interno y se establecen las orientaciones
a los lideres de los procesos para la superacion de las deficiencias advertidas, no obstante, se
advierten deficiencias en la implementaciéon de los correctivos previstos por parte de los
responsables.

» Conforme a lo previsto en el procedimiento de Definicién del Programa Anual de Auditorias, el
mismo se adelanta con enfoque de riesgos y de acuerdo con las previsiones de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y los lineamientos del DAFP sobre
la materia.

» Laalta direccion, a través del CICCCI y demas instancias de coordinacion institucional, recibe y analiza
la informacion suministrada por los lideres de los procesos y/o los responsables de las actividades de
monitoreo. No se ha definido por parte de la alta direccién, ni se ha puesto a consideracion del CICCI o
de las demas instancias de coordinacién institucional, iniciativas orientadas a Asegurar que los
servidores responsables (tanto de la segunda como de la tercera linea defensa, cuenten con los
conocimientos necesarios y que se generen recursos para la mejora de sus competencias.

* Alinstancias del CIGD, los lideres de los procesos eventualmente informan sobre situaciones que
pueden constituir hechos de riesgo materializado; no obstante, no existe evidencia
documentada de una practica sistematica en esta materia.

* En general, se evidencian deficiencia en la definicién y ejecuciéon de responsabilidades propias
de la segunda linea de defensa; no se advierte la apropiacién efectiva de dichas responsabilidades
por parte de las areas responsables de las actividades de monitoreo

+ Dentro de los procedimientos vinculados al proceso de Evaluacion Independiente y Control a la
Gestion, se encuentra el de Gestion de Planes de Mejoramiento; la implementacion de dicho
procedimiento ha permitido que las observaciones de auditoria den lugar a la generacién de
acciones de mejora que contribuyen al fortalecimiento de los procesos.

* La entidad suscribié convenio con el IDU, para la implementacién del Médulo para el seguimiento
de planes de mejoramiento, desarrollado por dicha entidad; esta previsto adelantar la migracion de la
informacidn antes de finalizar el presente afio, de manera tal que, al iniciar la nueva vigencia, se tenga
depurada y actualizada la informacién de planes de mejoramiento "
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3| Informe estado planes de Mejoramiento Gustavo Parra
Martinez

Plan de mejoramiento Contraloria

Se evidencia un avance significativo en esta materia, de acuerdo con el informe de la Auditoria
Regular Vigencia 2018 PAD 2019, la Contraloria cerr6 todos los planes que se encontraban
abiertos con fecha de cierre a diciembre 31 de 2018.

Quedan vigentes los que tienen fecha de cierre posterior al 31 dic 2018 y los que fueron
comunicados en las auditorias adelantadas en la vigencia 2019

Plan de mejoramiento auditorias internas

Se han logrado avances importantes en algunas de las areas que presentaban mayor rezago
(Loterias, SIPLAFT, Sistemas); el caso especifico de la Unidad de Loterias, estos avances
obedecen al trabajo de seguimiento adelantado por la funcionaria Rocio Jiménez. De otra
parte, persisten deficiencias en la formulacién y seguimiento de los planes en areas sensibles
(Financiera, contratacion).

La Loteria de Bogotd, suscribié un acuerdo de cooperacién con el IDU para la transferencia, sin
costo para la entidad, de una herramienta para gestiéon de planes de mejoramiento. La OCI
adelantara un proceso de transicion para la implementaciéon de dicha herramienta, la cual
permitira un seguimiento mas riguroso y eficiente de los planes de mejoramiento

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE RECURSOS

Preparacion logistica y técnica para [EEWINlollokk] Sistemas Manual operativo
Instalacion del aplicativo Capacitad técnica

Instalacion del aplicativo 2- 6 dic 2019 Sistemas Manual operativo

Capacitacion manejo (3} EH 2- dic 2019 OCl Presentacion operacion
herramienta herramienta

Definicion Lideres y Responsables [ EEsi{elplokk:] OCI- Todos los procesos

por proceso; definicion de roles

DI ET G W SR ERT N E LN EL T 2- 9 dic 2019 Todos los procesos Plan de mejoramiento

de mejoramiento (verificacion de vigente

duplicidades, acciones vencidas y/o

inoportunas que deban cerrarse)

Alistamiento — complementacion de [EEEEERe[lelIokE] Todos los procesos Plan de mejoramiento

la informacion depurado - criterios
herramienta

Asignacion de usuarios Lideres y [RENeieploki] OCI - Sistemas Manual operativo
Responsables de acuerdo con roles

Wi N CHERTN I EL L N (G NN 16 — 19 2019 OCl - Sistemas - Todos los Usuarios asignados Plan de
cargara a la herramienta |la procesos mejoramiento depurado vy
informacion de los planes abiertos) complementado

Validacion y reporte inicial 20 dic 2019 OCI- Todos los procesos Plan de mejoramiento
cargado en la herramienta
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| 4| Presentacion seguimiento PAA 2019

| Gustavo Parra Martinez

ACTIVIDAD ESTADO
AUDITORIAS
Auditoria Loteria 2019 CERRADA
Auditoria Apuestas 2019 CERRADA
Auditoria SIPLAFT CERRADA
Auditoria Cartera CERRADA

Auditoria Gestion Juridica

EN EJECUCION

Auditoria Tl

INICIA

Auditoria Seguridad y Salud en el Trabajo

Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Auditoria Control Disciplinario Interno

EJECUCION

OTRAS ACTIVIDADES

Participacion Comité de Conciliacion CUMPLIDO
Participacion actividades del Comité Distrital de Auditoria CUMPLIDO
Gestion Campafia Fomento Cultura de Control EN TRAMITE
SEGUIMIENTOS E INFORMES DE LEY

Seguimiento Planes de Mejoramiento Contraloria Corte Dic 31 2018 CUMPLIDO
Seguimiento Planes de Mejoramiento Internos Corte Dic 31 2018 CUMPLIDO
Seguimiento Planes de Mejoramiento Contraloria Corte junio 30 2019 CUMPLIDO
Seguimiento Planes de Mejoramiento Internos Corte Dic junio 30 2019 CUMPLIDO
Seguimiento PQRS Il semestre 2018 CUMPLIDO
Seguimiento Plan Integral de Comunicaciones Il Semestre 2018 CUMPLIDO
Seguimiento Plan Anticorrupcion Corte Dic 2018 CUMPLIDO
Seguimiento Plan Anticorrupcion Corte abril 2019 CUMPLIDO
Seguimiento metas PDD CUMPLIDO
Seguimiento garantias distribuidores 2019 CUMPLIDO
Rendicion Cuenta Anual Contraloria CUMPLIDO
Control Interno Contable vigencia 2018 CUMPLIDO
Control Interno Contable vigencia 2019 (Corte nov 30) EN TRAMITE
Seguimiento Derechos de Autor Software CUMPLIDO
Informe Pormenorizado de Control Interno abril 2019 CUMPLIDO
Informe Pormenorizado de Control Interno Julio 2019 CUMPLIDO
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Informe Pormenorizado de Control Interno noviembre 2019 CUMPLIDO
Informe de Cumplimiento a la Directiva 003 de 2013 marzo 2019 CUMPLIDO
Informe de Cumplimiento a la Directiva 003 de 2013 noviembre 2019 CUMPLIDO
Seguimiento Austeridad ler trimestre 2019 CUMPLIDO
Seguimiento Austeridad 2° trimestre 2019 CUMPLIDO
Participacion y seguimiento proceso de empalme EN TRAMITE

El sefior Gerente, sefiala que es importante reconocer de manera expresa el esfuerzo de las
areas y funcionarios que han logrado avances importantes y llamar la atencion de aquellas que
mantiene rezagos, procurando establecer cuales son las causas que den lugar a esa situacion
y definir los correctivos correspondientes.

Conforme a lo anterior solicita a la OCI que se realice un reconocimiento expreso a las
funcionarias Rocio Jiménez y Yolanda Gallego, invitandolas a continuar en este propésito;
igualmente que envia comunicacion a las areas que presentan rezagos en la gestion de sus
planes de mejoramiento, para que realicen la revisibn y actualizacion correspondiente,
invitandolas a que informen sobre cuales serian las necesidades que tiene (personal,
equipos...) para poder adelantar la definicion y seguimiento de los planes de mejora; de
manera que se puedan gestionar los requerimientos correspondientes.

| 5] Lineamientos Definicién Plan Anual de Auditoria | Gustavo Parra Martinez

Criterios de priorizacién

* Numero de Riesgos Inherentes por calificacion de Impacto y Probabilidad de Ocurrencia

* Requerimientos del Comité CICCI o la Alta Direccion

* Requerimientos Entes externos (Contraloria, Superintendencia, CNJSA, Veeduria, Archivo
Distrital)

+ Plan de Rotacion (fecha ultima auditoria)

®* Planes de Mejoramiento vigentes con Contraloria de Bogota

Mapa de Monitoreo (Actividades de aseguramiento a cargo de la Segunda Linea de
defensa:

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Seguimiento Plan Estratégico de la entidad Planeacion

Seguimiento a las transferencias al sector salud Gerencia - U Financiera
Auditoria Concesionario Chance U. Sistemas U Apuestas
Gestion POQRS Atencién al Cliente
Seguimiento a los Procesos Judiciales Secretaria General
Control de Titulos Valores U Financiera




FORMATO
ACTA )
LOTERIA DE BOGOTA

krosrx bl d

] ] VERSION: FR0332-113-1 ] [10DE 2
AREA: PLANEACION ESTRATEGICA Y DE | RESPONSABLE: PROFESIONAL PLANEACION ESTRATEGICA
NEGOCIOS Y DE NEGOCIOS
Control Caja Menor U Financiera
Control de Inventarios U Financiera
Aseguramiento Sistema de Gestion de la Calidad Planeacion
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo U Talento Humano
SGSST
Seguridad de la Informacion Sistemas
Seguimiento Gestién Ambiental U Recursos Fisicos
Seguimiento Gestién documental U Recursos Fisicos

Siendo las 11.30 se da por terminada la reunién, en constancia firman quienes participaron el
ella:

Nombre Firma

JEMAY PARRA MOYANO

MARIA ALEJANDRA ARIZA CUELLO

MARIO FEDERICO PINEDO MENDEZ

MARTHA LILIANA DURAN

GLORIA ESPERANZA ACOSTA SANCHEZ

YOLANDA GALLEGO GALVIS

GUSTAVO PARRA




