
MACROPROCESOS PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Formulación de la plataforma estratégica

Plan estratégico

Planeación de los recursos financieros 

Formulación de proyectos de inversión 

Formulación del programa social para la red comercial 

Autorización y emisión concepto 

Control y seguimiento a la operación de rifas y juegos promocionales

Facturación de instrumentos de juego 

Control y seguimiento juegos de suerte y azar 

Gestión de derechos de explotación 

Planeación y control sorteos 

Protocolo sorteos autorizados al concesionario de apuestas permanentes 

Asignación y distribución de billeteria

Aprobación billete 

Control de billeteria no vendida 

Definición del plan de premios 

Planificación sorteo 

Realización sorteo lotería 

Procesamiento y divulgación de resultados 

Lectura de premios 

Promocionales loteria  

Atención a solicitudes, peticiones, quejas y reclamos

Desarrollo y divulgación de piezas de comunicación 

Administración de comunicaciones recibidas y oficiales

Gestión de back up 

Control de documentos 

Gestión de Archivo

Comunicación externa 

Elaboración del plan de mercadeo 

Valoración de propuestas comerciales

Administración de planta de personal y hojas de vida 

Convocatoria, selección y vinculación de personal 

Inducción y reinducción

Gestión de situaciones administrativas

Liquidación de nomina 

Autoevaluación de la gestión del Talento Humano 

Capacitación y formación 

Gestión de calidad de vida laboral 

Desvinculación de personal 

Emisión de conceptos jurídicos 

Expedición de Resoluciones

Recuperación cartera morosa distribuidores

Cobro coactivo 

Gestión Judicial 

Contratación por invitación (Abierta-Directa-Privada) 

Licitación pública 

Seguimiento contractual 

MACROPROCESO 

APOYO

MACROPROCESO 

MISIONAL 

MACROPROCESO 

ESTRATÈGICO

GESTIÓN JURÍDICA 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

GESTIÓN DE COMUNICACIÓN

EXPLOTACIÓN DE JUEGOS DE SUERTE 

Y AZAR 

PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN 

MACROPROCESO 

APOYO

https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/1.PLANEACION DE LA GESTION/PRO332-186-6 FORMULACION PLATAFORMA ESTRATEGICA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/1.PLANEACION DE LA GESTION/PRO332-187-6 PLAN ESTRATEGICO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/1.PLANEACION DE LA GESTION/PRO310-188-7 PLANEACION_RECURSOS_FINANCIEROS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/1.PLANEACION DE LA GESTION/PRO332-189-6 FORMULACION PROYECINVERSION(1) JULIAN.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/1.PLANEACION DE LA GESTION/PRO400-116-6 FORM_PROG_SOCIAL_RED_COMERCIAL REV..pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO420-191-7 AUTORIZACION_EMISION_CONCEPTO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO420-192-7 CONTROL_SEG_RIFAS_JUEGOS_PROM.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO420-193-7 FACTURACION_INSTRUM_JUEGO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO420-194-7 CONTROL_SEGU_JUEGOS_SYA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO420-195-7 GESTION DE DERECHOS DE EXPLOTACION.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO420-196-7 PLANEACION Y CONTROL  SORTEO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO420-197-6 PROTOCOLO SORTEOS AUTORIZADOS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO410-199-6 ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE BILLETERIA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO410-200-7 APROBACION_BILLETE.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO410-201-7 CONTROL BILLETERIA NO VENDIDA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO410-202-6 DEFINICION PLAN DE PREMIOS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO410-203-6  PLANIFICACION DEL SORTEO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO410-204-7 REALIZACION SORTEO LOTERIA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO410-205-7  PROCESAMIENTO Y DIVULGACION DE RESULTADOS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO410-206-7 LECTURA DE PREMIOS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/PRO410-302-2 PROMOCIONAL LOTERIAS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/3. GESTION DE COMUNICACIONES/PRO104-207-7 ATENCION_PQR REV..pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/3. GESTION DE COMUNICACIONES/PRO104-208-7 DESARROLLO_DIV_PIEZA_COMUNICA REV..pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/3. GESTION DE COMUNICACIONES/PRO 440-210-7 ADMINISTRACION DE COMUNICACIONES RECIBIDAS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/3. GESTION DE COMUNICACIONES/PRO202-211-6 GESTION_BACKUP.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/3. GESTION DE COMUNICACIONES/PRO332-212-6 CONTROL DE DOCUMENTOS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/3. GESTION DE COMUNICACIONES/PRO 330-213-7 GESTION DE ARCHIVO..pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/3. GESTION DE COMUNICACIONES/PRO440-214-6 COMUNICACION_EXTERNA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/3. GESTION DE COMUNICACIONES/PRO440-215-7 ELABORACION_PLAN_MERCADEO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/3. GESTION DE COMUNICACIONES/PRO440-216-6 VALORACION PPROPUESTA  COMERCIALES.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/4.GESTION DEL TALENTO HUMANO/PRO320-217-6 ADMINISTRACION PP Y HV.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/4.GESTION DEL TALENTO HUMANO/PRO320-218-6 Convocatorias seleccion y vinculacion de personal.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/4.GESTION DEL TALENTO HUMANO/PRO320-219-6 Induccion y re induccion.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/4.GESTION DEL TALENTO HUMANO/PRO320-220-6 GESTION SITUA ADMINISTRAT.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/4.GESTION DEL TALENTO HUMANO/PRO320-221-6 LIQUIDACION NOMINA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/4.GESTION DEL TALENTO HUMANO/PRO320-222-6 AUTOEVALUACION GESTION.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/4.GESTION DEL TALENTO HUMANO/PRO320-223-7 Capacitacion y formacion.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/4.GESTION DEL TALENTO HUMANO/PRO320-224-7 GESTION DE CALIDAD DE VIDA LABORAL.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/4.GESTION DEL TALENTO HUMANO/PRO320-225-7 DESVINCULACION DE PERSONAL.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/5.GESTION JURIDICA/PRO103-226-7 EMISION_CONCEPTO_JURIDICO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/5.GESTION JURIDICA/PRO103-227-7 EXPEDICION_RESOLUCIONES.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/5.GESTION JURIDICA/PRO103-228-7 RECUPERACION_CARTERA_MOROSA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/5.GESTION JURIDICA/PRO103-229-7 COBRO COACTIVO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/5.GESTION JURIDICA/PRO103-231-7 PROCEDIMIENTO GESTION JUDICIAL.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/5.GESTION JURIDICA/PRO103-233-7 Contratacion por invitacion (Abierta-Directa-Privada).pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/5.GESTION JURIDICA/PRO103-234-7 Licitacion publica.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/5.GESTION JURIDICA/PRO103-235-7 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/5.GESTION JURIDICA/Ficha  CaracPRO 103-158-6    GESTION JURIDICO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/4.GESTION DEL TALENTO HUMANO/Ficha  Carac  PRO320-157-6TALENTO HUMANO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/3. GESTION DE COMUNICACIONES/Ficha Carac PRO440-156-6COMUNICACIONES.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/Ficha Carac  PRO420-115-6 EXPLOTACION JUEGOS SURTE Y AZAR.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/2. EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR/Ficha Carac  PRO420-115-6 EXPLOTACION JUEGOS SURTE Y AZAR.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/1.PLANEACION DE LA GESTION/Ficha  Carac PRO332-154-6  PLANIFICACION GESTION.pdf


MACROPROCESOS PROCESOS PROCEDIMIENTOS

MACROPROCESO 

ESTRATÈGICO
PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN 

Administración de caja menor 

Elaboración Plan de Compras

Revisión y mantenimiento de equipos de sorteo 

Administración de bienes y/o elementos devolutivos o de consumo

Baja de bienes

Inventario 

Administración del Sistema 

Soporte técnico de hardware y software 

Coordinación de proyectos de desarrollo 

Gestión de cartera 

Ejecución y Control Presupuestal 

Gestión de egresos 

Gestión de ingresos 

Preparación de declaraciones tributarias

Gestión de la sostenibilidad de la información financiera y de estados financieros 

Preparación de información exogena 

Elaboración de orden de pago

Conciliación bancaria 

Acciones correctivas y preventivas y planes de mejoramiento

Gestión de los sistemas de mejoramiento 

Administración del riesgo 

Evaluación del Sistema de Control Interno 

Auditorias internas de Calidad y MECI  

Control al producto no conforme 

Control Interno Disciplinario 

Medición de la satisfacción del cliente 

Control y seguimiento a proyectos de inversión 

Gestión de Reportes Internos y Externos SIPLAFT

Identificación y Reporte de Señales de Alerta SIPLAFT

Identificación y Reporte de Ganadores de premios

MACROPROCESO 

MEDICION, 

ANALISIS Y 

MEJORA

ANALISIS Y MEJORA 

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

GESTIÓN TECNOLÓGICA 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y 

RECURSOS FISICOS 

MACROPROCESO 

APOYO

GESTIÓN FINANCIERA Y CONTABLE

https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/1.PLANEACION DE LA GESTION/Ficha  Carac PRO332-154-6  PLANIFICACION GESTION.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/6.GESTION DE ADQUISICIONES Y RECURSOS FISICOS/PRO330-232-7 ADMINSTRACION CAJA MENOR.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/6.GESTION DE ADQUISICIONES Y RECURSOS FISICOS/PRO330-236-7 ELABORACION PLAN DE COMPRAS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/6.GESTION DE ADQUISICIONES Y RECURSOS FISICOS/PRO410-237-7 REVISION_MANTENIMIENTO_EQUIPO_SORTEO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/6.GESTION DE ADQUISICIONES Y RECURSOS FISICOS/PRO330-238-7 ADMINISTRACION DE BIENES.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/6.GESTION DE ADQUISICIONES Y RECURSOS FISICOS/PRO330-239-7 BAJA DE BIENES REV.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/6.GESTION DE ADQUISICIONES Y RECURSOS FISICOS/PRO330-240-7 INVENTARIO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/7.GESTION TECNOLOGICA/PRO340-241-7  ADMINISTRACION DEL SISTEMA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/7.GESTION TECNOLOGICA/PRO340-242-7 SOPORTE_HARDWARE_SOFTWARE REV.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/7.GESTION TECNOLOGICA/PRO340-243-7 COORDINACION _PROY_DESARROLLO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/8. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE/PRO310-244-7 GESTION DE CARTERA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/8. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE/PRO310-245-7 EJECUCION_CONTROL_PRESUPUESTAL.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/8. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE/PRO310-246-7 GESTION_EGRESOS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/8. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE/PRO310-247-6 GESTION_INGRESO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/8. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE/PRO310-248-7 PREPARACION_DECLARACION_TRIBUTARIA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/8. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE/PRO310-249-7 GESTION DE SOSTENIBILI INFO FIN ESTADOS FINANCIEROS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/8. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE/PRO310-250-6 PREPARACION_INFO_EXOGENA DRA GLORIA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/8. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE/PRO 310-251-7 ELABORACION DE ORDENES DE PAGO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/8. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE/PRO310-252-7 CONCILIACION BANCARIAS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/9.ANALISIS Y MEJORA/Procedimiento Acciones Correctivas.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/9.ANALISIS Y MEJORA/PRO332-255-6 GESTION DE LOS SISTEMAS DE MEJORAMIENTO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/10.CONTROL Y SEGUIMIENTO/Procedimiento Administracion del Riesgo.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/10.CONTROL Y SEGUIMIENTO/Procedimiento Evaluacion del Sistema Control Interno.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/10.CONTROL Y SEGUIMIENTO/Procedimiento Auditoria Interna de Calidad.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/10.CONTROL Y SEGUIMIENTO/PRO410-259-7 CONTROL_PRODUC_SERV_NO_CONFORME.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/10.CONTROL Y SEGUIMIENTO/PRO400-260-6 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIOS.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/10.CONTROL Y SEGUIMIENTO/PRO104-261-7 MEDICION_SATISFACCION..pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/10.CONTROL Y SEGUIMIENTO/PRO332-262-6 CONTROL_SEGUIMIENTO_PROY.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/10.CONTROL Y SEGUIMIENTO/PRO400-290-1 Gestion de Comunicaciones (Reportes Internos y Externos).pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/10.CONTROL Y SEGUIMIENTO/PRO400-289-1 Identificacion y reporte de senales de alerta (2)-1.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/10.CONTROL Y SEGUIMIENTO/PRO310-291-2  Identificacion y Reporte de Ganadores.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/9.ANALISIS Y MEJORA/Ficha carac PRO 102-161-6 ANALISIS y MEJORA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/10.CONTROL Y SEGUIMIENTO/FICHA CARAC. PRO 102-162-6 CONTROL Y SEGUIMIENTO.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/7.GESTION TECNOLOGICA/Ficha Carac PRO202-166-2  GESTION TECNOLOGICA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/transparencia/MANUAL_PRO_2016/8. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE/Ficha Carac  PRO310-160-6 GESTION FINANACIERA CONTABLE.pdf

