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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

Fecha: 31 de agosto de 2026 PI!{b:EI:_CI)I\IIIQII\NniR :I ;Egﬁﬁ“{'&o X
[1 Frank Manotas
Puentes — Lider del
Proceso Gestién del Talento Humano Responsable del Proceso GTH
Auditado: Proceso: () Martha Liliana
Jefe Unidad de Talento
Humano
Equipo José Joaquin Vargas Ramirez - Auditor Lider - Oficina de Control
Auditor: Interno
Evaluar de manera integral la efectividad, el cumplimiento y los controles del
Proceso de Gestidon del Talento Humano de la Loteria de Bogot4, verificando la
Objetivo correcta aplica_cién de la normatividad viggn_te, Io_s’ procedimientos institgpional_es
General y I(_)s gontrc’)les implementados para la admlnlstramon, Qesarrollo_, prc_)tecmon_, retiro
y liquidacién del talento humano, con el fin de determinar la eficacia del Sistema
de Control Interno, identificar riesgos, formular oportunidades de mejora y emitir
un concepto independiente sobre la gestion del proceso.
1 Verificar el cumplimiento de los procedimientos institucionales
seleccionados dentro del Proceso de Gestidén del Talento Humano.
[0 Evaluar el diseno y la efectividad de los controles implementados para
la administracién del talento humano.
o [ Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a los
Objetivos o .
Especificos procedimientos aydl?gdos. . _ _
[0 Evaluar la confiabilidad de los registros, soportes y evidencias que
respaldan la ejecucion de las actividades.
[ ldentificar riesgos, debilidades de control y oportunidades de mejora que
contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
Normatividad Externa
Constitucion Politica de Colombia.
Ley 87 de 1993.
Ley 909 de 2004.
e Decreto Ley 1567 de 1998.
omerios Decreto 1083 de 2015.

Decreto 1072 de 2015.

Decreto Distrital aplicable sobre austeridad del gasto.
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.
Manual Operativo MIPG — DAFP.

Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano.
Politica de Control Interno.
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o Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna.

Normatividad Interna

Manual de Procesos y Procedimientos.

Manual Especifico de Funciones.

Plan Estratégico del Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan Anual de Vacantes.

Procedimiento PRO320-220-9 Situaciones Administrativas.
Procedimiento PR0O320-221-10 Liquidacion de Nomina.

Procedimiento PRO320-223-11 Capacitacion y Formacion.
Procedimiento PRO320-225-11 Desvinculacion.

Procedimiento PRO320-354-3 Investigacion de Accidentes e Incidentes.

La auditoria comprendio la evaluacion del disefio y la efectividad de los controles
implementados en los procedimientos seleccionados del Proceso de Gestién del
Talento Humano, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de julio de
2025 y el 30 de abril de 2026, verificando el cumplimiento de los procedimientos
institucionales, la normatividad aplicable y la evidencia documental que soporta
la ejecucion de las actividades.

La evaluacién incluyo revision documental, entrevistas, pruebas de
cumplimiento, verificacion de registros electrénicos y fisicos, revisién de
Alcance expedientes, analisis de actos administrativos y verificaciones in situ sobre los
procedimientos:

PRO320-354-3 Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo.
PRO320-223-11 Capacitacion y Formacion.

PRO320-225-11 Desvinculacion.

PRO320-220-9 Situaciones Administrativas.

PR0O320-221-10 Liquidacion de Némina.

Durante el desarrollo de la auditoria no se presentaron limitaciones que impidieran
la ejecucion de las pruebas definidas en el programa de auditoria. No obstante,
algunos resultados relacionados con la ejecucion presupuestal del Plan
Institucional de Capacitacion y con la validacién de determinadas evidencias
documentales deberan ser analizados por el proceso auditado durante la etapa de
contradiccion, con el fin de confirmar o desvirtuar las observaciones preliminares
formuladas.

Limitacion al
Alcance

Dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes
a la comunicacion del
Informe  Final, de
conformidad con el

¢Aplica plan
de Si | x No
mejoramiento?

Fecha entrega del plan de
mejoramiento a la OCI
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procedimiento
PRO332-255-13.

2. INFORME EJECUTIVO

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2026 y de las funciones asignadas a la
Oficina de Control Interno por la Ley 87 de 1993, se realiz6 auditoria al Proceso de Gestion del Talento
Humano de la Loteria de Bogota, con el propdsito de evaluar la efectividad de los controles, el
cumplimiento de la normatividad vigente y la adecuada ejecucion de los procedimientos institucionales
asociados a la administracién, desarrollo, permanencia y retiro de los servidores publicos.

La auditoria comprendio el periodo entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de abril de 2026, bajo un enfoque
basado en riesgos, mediante la aplicacion de técnicas de auditoria tales como revision documental,
pruebas de cumplimiento, entrevistas, analisis de registros fisicos y electrénicos y verificaciones in situ,
permitiendo obtener evidencia suficiente y apropiada para soportar las conclusiones preliminares.

Como resultado de la evaluacion se evidencid que el proceso cuenta con procedimientos
documentados y controles definidos; sin embargo, se identificaron debilidades en la ejecucion y
seguimiento de algunos procedimientos, principalmente en materia de capacitacion y formacion,
administracion de comisiones de servicios, documentacion de la transferencia del conocimiento y
soportes de determinados controles operativos. Estas situaciones representan oportunidades para
fortalecer la gestion del proceso y mejorar la efectividad del Sistema de Control Interno.

Las observaciones contenidas en el presente informe tienen caracter preliminar y podran ser objeto
de aclaracion, ampliacién o desvirtuacion por parte del proceso auditado durante la etapa de
contradiccion, previo a la emision del informe definitivo.

ASPECTOS LOGRADOS:

Como resultado de la auditoria se identificaron los siguientes aspectos positivos:

e Se evidencié que el Proceso de Gestidn del Talento Humano cuenta con procedimientos
documentados, actualizados y publicados, facilitando la estandarizacion de las actividades y el
cumplimiento de la normatividad institucional.

e Durante el periodo auditado se verificd la adecuada gestion documental de las situaciones
administrativas revisadas, evidenciandose la existencia de los actos administrativos que
soportan las decisiones adoptadas por la entidad.

e Se constaté que el procedimiento de Encargo evaluado mediante la Resolucién No. 058 del 5
de marzo de 2026 cumplid los requisitos establecidos en el procedimiento institucional,
incluyendo la verificacion de antecedentes, experiencia e idoneidad del servidor publico.

e Se evidencié que los procesos de desvinculacion revisados cuentan con resoluciones de
liquidacion, actas de entrega del cargo y paz y salvos debidamente archivados, garantizando
la trazabilidad del proceso administrativo.
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e Se verific6 que las novedades de ndmina cuentan con los soportes documentales
correspondientes, evidenciando controles en la recepcion y tramite de las novedades
reportadas.

e Durante el periodo auditado no se presentaron accidentes o incidentes laborales que
requirieran la activacion del procedimiento de investigacion de accidentes de trabajo, situacién
que refleja un adecuado comportamiento frente a este indicador, sin perjuicio de mantener el
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

FORTALEZAS
La auditoria permiti¢ identificar las siguientes fortalezas del proceso:
Fortaleza 1.

El Proceso de Gestion del Talento Humano dispone de procedimientos formalmente documentados,
actualizados y alineados con la normatividad vigente, lo que constituye un elemento favorable para la
estandarizacion de las actividades y la aplicacion de controles.

Fortaleza 2.

Se evidencio un adecuado cumplimiento del procedimiento de encargo evaluado, demostrando que
los controles disefiados para este tipo de actuacion administrativa operan de manera efectiva cuando
son aplicados conforme a lo establecido.

Fortaleza 3.

Los expedientes fisicos revisados presentan, en términos generales, una adecuada organizacion
documental, permitiendo verificar la existencia de los actos administrativos y soportes requeridos para
las actuaciones evaluadas.

Fortaleza 4.

La entidad cuenta con un Plan Institucional de Capacitacién aprobado por el Comité Institucional de
Gestiéon y Desempenio, evidenciando el compromiso institucional con el fortalecimiento de
competencias de los servidores publicos.

Fortaleza 5.

La Unidad de Talento Humano conserva soportes documentales que respaldan la ejecucion de
diversos procedimientos, facilitando las actividades de seguimiento y control.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

www.loteriade bogota.com - cliente@loteriadebogota.com

PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 - 14




LOTERIA

DE BOGOTA
cODIGO: FRO102-483-2
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 2 La qus méa bilete da
FECHA: 25/02/2026

Sin constituir necesariamente incumplimientos normativos, se identifican las siguientes oportunidades
para fortalecer el proceso:

e Implementar listas de verificacion para el tramite de situaciones administrativas, garantizando
el cumplimiento integral de los requisitos establecidos en los procedimientos.

o Estandarizar los criterios para la validacion de las evidencias que soportan la ejecucién de
actividades de capacitacion, asegurando su correspondencia con las actividades
programadas.

o Fortalecer los controles asociados a la conciliacién mensual de seguridad social mediante
registros documentales que evidencien la ejecucion del control.

e Implementar mecanismos para verificar oportunamente el cumplimiento de las disposiciones
sobre austeridad del gasto en la adquisicién de tiquetes aéreos y demas gastos asociados a
las comisiones de servicios.

o Fortalecer el formato de Plan Institucional de Capacitacion incorporando hitos intermedios,
frecuencia, programacion mensual o trimestral, responsable de seguimiento, indicador de
avance y demas criterios de detalle operativo (oportunidad de mejora derivada del Hallazgo
Preliminar No. 4, reclasificado en el presente informe).

e Formalizar el diligenciamiento del formato Banco de Lecciones Aprendidas dentro de la lista
de chequeo del procedimiento de desvinculacion e implementar un ejercicio periddico de
consolidacién y analisis agregado (oportunidad de mejora derivada del Hallazgo Preliminar
No. 5, eliminado en el presente informe).

e Implementar un procedimiento formal, una matriz de seguimiento y una memoria de célculo
estandar para la gestion de incapacidades prolongadas, con seguimiento activo a los tramites
ante la EPS, la AFP y la entidad calificadora de pérdida de capacidad laboral (oportunidad de
mejora derivada del Hallazgo Preliminar No. 7, eliminado en el presente informe).

RIESGOS MATERIALIZADOS

Durante la ejecucion de la auditoria, ni durante el analisis de la respuesta del proceso auditado en la
etapa de contradiccién, se evidencio la materializacion de riesgos que hubieran generado pérdidas
econémicas, sanciones, detrimento patrimonial o afectaciones graves a la operacion institucional. En
particular, la verificacion técnica y documental adicional practicada sobre el reconocimiento de
incapacidades prolongadas (Hallazgo Preliminar No. 7) permitié establecer que el valor reconocido en
noémina se ajusté a los topes legales aplicables, por lo cual no se configurd el impacto fiscal inicialmente
estimado en el informe preliminar.

No obstante, las situaciones identificadas permiten advertir la existencia de riesgos de control que, de
no ser gestionados oportunamente, podrian incrementar la probabilidad de materializacion de eventos
relacionados con:

e Incumplimiento de procedimientos institucionales.

o Debilidades en la planeacion y ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion.
* Reporte de actividades soportadas con evidencias insuficientes o no pertinentes.
e Materializacién de hechos cumplidos en la gestion de comisiones de servicios.
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e Incumplimiento de la politica de austeridad del gasto.

e Pérdida de conocimiento institucional en procesos de desvinculacion.

o Debilidades en la trazabilidad y confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de
decisiones.

HALLAZGOS:

Una vez surtida la etapa de contradiccién y realizado el analisis técnico correspondiente, la Oficina de
Control Interno determina los siguientes resultados definitivos:

° Hallazgo No. 1. Debilidades en el control y validacion de las evidencias que soportan el
cumplimiento de las actividades del Plan Institucional de Capacitacion. — SE MANTIENE.
) Hallazgo No. 2. Ausencia de un diagnéstico actualizado de necesidades de capacitacion para

la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion 2026. — SE MANTIENE.

) Hallazgo No. 3. Falta de ejecucion presupuestal del Plan Institucional de Capacitacion durante
el primer semestre de 2026. — SE MANTIENE.

) Hallazgo No. 4. Debilidades en la planeacion del Plan Institucional de Capacitacién por
ausencia de un cronograma detallado. — SE RECLASIFICA A OPORTUNIDAD DE MEJORA.

° Hallazgo No. 5. Incumplimiento del procedimiento de desvinculacién relacionado con la
documentacién de las lecciones aprendidas. — SE ELIMINA.
° Hallazgo No. 6. Presuntos incumplimientos del procedimiento para la gestién de comisiones de

servicios. — SE MANTIENE.

° Hallazgo No. 7. Incapacidad prolongada superior a un afio — control del pago y responsabilidad
de la EPS/AFP. — SE ELIMINA.

En consecuencia, el presente Informe Final de Auditoria Interna consolida cuatro (4) hallazgos
definitivos (Nos. 1, 2, 3 y 6), sujetos a la formulacion del correspondiente plan de mejoramiento, y siete
(7) oportunidades de mejora derivadas del ejercicio de auditoria, incluidas las asociadas a los Hallazgos
Preliminares No. 4,5y 7.

CONCLUSION:

Con fundamento en las pruebas practicadas, la evidencia obtenida durante el desarrollo de la auditoria
y el analisis técnico de la respuesta presentada por el proceso auditado durante la etapa de
contradiccion, la Oficina de Control Interno concluye que el Proceso de Gestion del Talento Humano
presenta un nivel de control razonablemente adecuado, soportado en procedimientos formalmente
establecidos y controles definidos para el desarrollo de sus actividades.

Se identificaron debilidades relacionadas con la aplicacion de algunos controles y el seguimiento a los
planes institucionales, particularmente en el procedimiento de Capacitacion y Formacion (Hallazgos
No. 1, 2 y 3) y en el procedimiento de Situaciones Administrativas (Hallazgo No. 6), las cuales se
mantienen en el presente Informe Final y deberan ser objeto del correspondiente plan de mejoramiento.
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Las situaciones inicialmente observadas en materia de documentacion de lecciones aprendidas
(Hallazgo No. 5) y de reconocimiento y control de incapacidades prolongadas (Hallazgo No. 7) fueron
desvirtuadas mediante la verificacion adicional practicada por esta Oficina y los soportes aportados por
el proceso auditado, por lo que se eliminan del presente informe, sin perjuicio de las oportunidades de
mejora formuladas.

Estas situaciones no desvirtian la operacion general del proceso; sin embargo, requieren la adopcion
de acciones correctivas orientadas a fortalecer el Sistema de Control Interno, mejorar la gestion de los
riesgos y asegurar el cumplimiento integral de la normatividad y de los procedimientos institucionales.

3. INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

La auditoria se ejecutd con fundamento en el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2026 y de
conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —
MIPG, el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, las Guias de Auditoria Interna para Entidades
Publicas emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Las pruebas de auditoria fueron disefiadas bajo un enfoque basado en riesgos, aplicando
procedimientos de revision documental, inspeccion fisica, entrevistas, analisis de informacion, pruebas
de cumplimiento y verificaciones in situ, con el propésito de obtener evidencia suficiente y apropiada
gue permitiera soportar las conclusiones preliminares de la evaluacion.

3.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Verificar el cumplimiento del procedimiento PRO320-354-3 "Analisis e Investigacion de Accidentes e
Incidentes de Trabajo", evaluando el disefio y funcionamiento de los controles establecidos para la
investigacion, analisis y documentacién de los eventos que afecten la seguridad y salud en el trabajo.

3.1.1 Resultados de la Prueba y Analisis.

Como parte del desarrollo de la auditoria se verificod la aplicacion del procedimiento PRO320-354-3,
cuyo propdsito es establecer la metodologia para la investigacion de accidentes e incidentes de trabajo,
la identificacion de causas y la formulacién de acciones preventivas y correctivas.

Para ello se realizaron las siguientes actividades:

¢ Revision del procedimiento vigente y su alineacion con la normatividad aplicable.

e Solicitud y revisién de los registros correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2025 y el 30 de abril de 2026.

e Verificacidon de la ocurrencia de accidentes e incidentes laborales durante el periodo auditado.

¢ Revision de las evidencias correspondientes a auditorias realizadas al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Producto de las pruebas efectuadas se evidencid que durante el periodo objeto de evaluaciéon no
ocurrieron accidentes de trabajo ni incidentes laborales que activaran la aplicaciéon del
procedimiento PR0320-354-3, razon por la cual no fue posible evaluar la efectividad operativa de las
actividades relacionadas con la investigacién de accidentes.

No obstante, se verificé que el procedimiento se encuentra documentado, actualizado y disponible para
su aplicacién cuando se presenten eventos que requieran su activacion.

Asimismo, se evidencié que el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo fue objeto de
auditoria durante la vigencia evaluada, generandose acciones de mejora orientadas al fortalecimiento
del sistema.
3.1.2 Aspectos logrados
Como resultado de la evaluacion se identificaron los siguientes aspectos positivos:
o El procedimiento se encuentra actualizado y formalmente adoptado por la entidad.
o El proceso conserva la documentacion requerida para soportar la gestion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Se evidencio la realizacion de auditorias al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y la formulacién de acciones de mejora.
o Durante el periodo auditado no se presentaron accidentes de trabajo que afectaran la
operacion institucional.
3.1.3 Fortalezas
La existencia de procedimientos documentados y mecanismos de seguimiento al Sistema de Gestidon
de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye una fortaleza del proceso, en la medida en que facilita
la atencion oportuna de eventos laborales y promueve la mejora continua del sistema.
3.1.4 Oportunidades de mejora.
Aunque no se identificaron incumplimientos, la Oficina de Control Interno recomienda:
o Continuar fortaleciendo las actividades preventivas del SG-SST.
e Mantener actualizados los procedimientos conforme a los cambios normativos.

e Realizar ejercicios periddicos de socializacion del procedimiento con los servidores publicos
responsables de su aplicacion.

3.1.5 Riesgos materializados.

Durante el periodo auditado no se evidencio la materializacion de riesgos asociados al procedimiento.

3.1.7 Hallazgos (CONDICION + CRITERIO + CAUSA + CONSECUENCIA)
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No se formularon hallazgos de auditoria para este objetivo especifico.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

Analisis OCI de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Resultado del Hallazgo: (indicar si: SE ACEPTA — SE RATIFICA — SE SUBSANA (se elimina o
traslada))

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar la efectividad del procedimiento PR0O320-223-11 "Capacitacién y Formacion", verificando el
cumplimiento de las actividades relacionadas con la identificacién de necesidades de capacitacion,
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion, asi como la
administracion de los recursos destinados para su desarrollo.

3.2.1 Resultados de la Prueba y Analisis.

La Oficina de Control Interno realizé revision documental y verificacion in situ del procedimiento
PR0O320-223-11, evaluando la aplicacion de los controles establecidos desde la identificacion de
necesidades de capacitacién hasta el seguimiento y cierre de las actividades programadas en el Plan
Institucional de Capacitacién (PIC).

Para el desarrollo de las pruebas se verifico, entre otros aspectos:

Procedimiento institucional vigente.

Plan Institucional de Capacitacion 2026.

Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 30 de enero de 2026.
Cronograma del PIC.

Evidencias de ejecucién de actividades.

Registros de asistencia.

Informes de ejecucion.

Evidencias documentales de las capacitaciones.

Ejecucion presupuestal asociada al PIC.

Como resultado de las pruebas practicadas se evidencié que el Plan Institucional de Capacitacion fue
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempenfio y hace parte integral del Plan Estratégico
de Talento Humano.

No obstante, durante la verificaciéon se identificaron situaciones que podrian afectar la adecuada
ejecucion, seguimiento y control del plan, relacionadas con la identificacion de necesidades de
capacitacion, la programacion de actividades, la consistencia entre las evidencias y las actividades
ejecutadas y la ejecucién presupuestal del plan.

Las situaciones identificadas fueron evaluadas frente a los criterios establecidos en el procedimiento
institucional, la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion y demas disposiciones aplicables, dando lugar a la formulacion de los hallazgos preliminares
gue se presentan a continuacion.
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3.2.2 Conclusiones

De conformidad con las pruebas de auditoria practicadas y la evidencia obtenida, se concluye
preliminarmente que el procedimiento PR0O320-223-11 "Capacitacién y Formacion™ dispone de
lineamientos formalmente establecidos para la planeacién, ejecucion y seguimiento del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC). No obstante, durante la evaluacion se identificaron debilidades
relacionadas con la aplicacion de algunos controles establecidos en el procedimiento, principalmente
en las etapas de planeacion, seguimiento, control documental y administracién del plan.

Las situaciones identificadas podrian afectar el cumplimiento de los objetivos del Plan Institucional de
Capacitaciéon y la adecuada gestién del conocimiento institucional, razén por la cual se formulan los
siguientes hallazgos preliminares, sujetos al ejercicio del derecho de contradiccion por parte del
proceso auditado.

3.2.3 Aspectos logrados
Durante la evaluacion del procedimiento se evidenciaron los siguientes aspectos positivos:

e El Plan Institucional de Capacitacién hace parte integral del Plan Estratégico de Talento
Humano.

e EIPIC fue aprobado mediante el Comité Institucional de Gestién y Desempeno celebrado el 30
de enero de 2026.

e La entidad dispone de un procedimiento documentado que define las actividades para la
formulacién, ejecucion y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion.

e Se evidenciaron registros de asistencia y soportes de varias actividades de capacitacion
desarrolladas durante la vigencia.

e La Unidad de Talento Humano mantiene organizada la documentacion asociada al
procedimiento.

3.2.4 Fortalezas

Se constituye como fortaleza la existencia de un procedimiento institucional que regula integralmente
el proceso de capacitacion y formacion, asi como la aprobacién formal del Plan Institucional de
Capacitacién por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, lo cual evidencia la
incorporacion de la gestion del conocimiento dentro de la planeacion estratégica institucional.

3.2.5 Oportunidades de mejora
Sin constituir necesariamente incumplimientos normativos, se recomienda:

o Fortalecer la planeacion anual del Plan Institucional de Capacitacién mediante metodologias
objetivas para la identificacién de necesidades.

e Implementar indicadores de oportunidad, cobertura y efectividad del PIC.

e Incorporar herramientas tecnolédgicas para el seguimiento de las actividades de capacitacion.

o Fortalecer el formato de Plan de Capacitacion incorporando hitos intermedios de ejecucion,
frecuencia y periodicidad de cada actividad, programacién detallada por mes o trimestre,
responsable de seguimiento, indicador de avance o cumplimiento, mecanismo de alerta ante
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desviaciones, diferenciacién entre el documento PIC formalmente aprobado por el CIGyD vy la
herramienta operativa de seguimiento, registro de version y control de cambios del cronograma,
vinculacién con el mapa de riesgos del proceso, y reporte peridédico de avance a la Alta Direccion
o al CIGyD (oportunidad de mejora derivada del Hallazgo Preliminar No. 4).

3.2.6 Riesgos materializados.

Durante la auditoria no se evidencié la materializacion de riesgos con impacto econémico para la
entidad.

Sin embargo, las debilidades identificadas incrementan la probabilidad de ocurrencia de riesgos tales
como:

Incumplimiento de las metas institucionales de capacitacion.

Baja efectividad del fortalecimiento de competencias de los servidores publicos.
Reporte de informacion inexacta sobre el cumplimiento del PIC.

Debilidades en la ejecucion presupuestal.

Observaciones por parte de organismos de control.

3.2.7 Hallazgos (CONDICION + CRITERIO + CAUSA + CONSECUENCIA)

3.2.7 HALLAZGO DEFINITIVO No. 1

Debilidades en la validacion de las evidencias que soportan el cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion.

Condicion

Durante la revision de las evidencias correspondientes a las actividades programadas en el Plan
Institucional de Capacitacion de la vigencia 2026 se identificd que algunos soportes documentales no
guardan correspondencia con las actividades establecidas en el plan.

Como caso representativo, para la actividad denominada "Realizar capacitacién en Gobernanza de
Datos" se presenté como evidencia la asistencia a una capacitacion cuyo contenido tematico
corresponde a un asunto diferente, situacion que fue reportada como actividad cumplida.

Adicionalmente, en otras actividades no se encontraron soportes suficientes que permitieran verificar
objetivamente la ejecucion de la capacitacion programada, limitando la trazabilidad y confiabilidad de
la informacion reportada.

Criterio
e Procedimiento PRO320-223-11 "Capacitacion y Formacion".
e Actividades de seguimiento establecidas en el procedimiento.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano.
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e Ley 87 de 1993, articulos 2 y 4.
e Principios de autocontrol y seguimiento establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno.

Causa

Presuntas debilidades en los mecanismos de revision y validacién de las evidencias antes del reporte
de cumplimiento de las actividades del Plan Institucional de Capacitacion.

Asimismo, se evidencian oportunidades de fortalecimiento en los controles de supervision ejercidos
durante la ejecucion y seguimiento del plan.

Consecuencia
La situacion identificada podria generar:

Informacion institucional que no refleje la ejecucion real del Plan Institucional de Capacitacion.
Dificultades para medir la efectividad del fortalecimiento de competencias.

Debilidades en la trazabilidad documental.

Posibles observaciones de organismos de control.

Afectacion de la confiabilidad de los indicadores institucionales.

HALLAZGO DEFINITIVO No. 2

Debilidad en la identificacion de necesidades de capacitacion para la formulacion del Plan Institucional
de Capacitacion 2026.

Condicion

Se evidencid que el Plan Institucional de Capacitacion correspondiente a la vigencia 2026 fue aprobado
por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio; sin embargo, durante la auditoria no se observé
evidencia de la realizacién del diagnodstico de necesidades de capacitacion para dicha vigencia.

De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso, para la elaboracién del plan se tomé como
referencia el diagnostico efectuado durante la vigencia 2025.

Si bien esta situacion no impidié la formulacién y aprobacion del Plan Institucional de Capacitacion,
preliminarmente se evidencia un posible incumplimiento de la actividad prevista en el procedimiento
institucional relacionada con la identificacion anual de necesidades, aspecto que debera ser objeto de
analisis por el proceso auditado durante la etapa de contradiccion.

Criterio

Procedimiento PRO320-223-11.

Decreto 1083 de 2015.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion del DAFP.
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Causa

Presuntas debilidades en la aplicacion del procedimiento institucional durante la etapa de planeacion
del Plan Institucional de Capacitacion.

Consecuencia

La ausencia de un diagnéstico actualizado podria afectar la pertinencia del Plan Institucional de
Capacitacién, al no garantizar plenamente que las actividades programadas respondan a las
necesidades reales de fortalecimiento de competencias de la entidad y de sus servidores publicos.

HALLAZGO DEFINITIVO No. 3
Debilidad en el seguimiento de la ejecucién presupuestal del Plan Institucional de Capacitacién.
Condicién

Durante la auditoria se verificd que el Plan Institucional de Capacitacion 2026 cuenta con apropiacion
presupuestal destinada para su ejecucion; sin embargo, de acuerdo con la informacion suministrada y
la evidencia revisada, no se observd ejecucion presupuestal asociada al plan durante el primer
semestre de la vigencia 2026.

Criterio

Plan Institucional de Capacitacion 2026.

Decreto 1083 de 2015.

Ley 87 de 1993.

Principio de planeacion establecido en el Estatuto Organico del Presupuesto.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — Dimension Talento Humano.

Causa

Presunta debilidad en la articulacion entre la planeacion fisica del Plan Institucional de Capacitacion y
el seguimiento financiero de los recursos asignados para su ejecucion.

Consecuencia
La situacion identificada podria generar:

o Dificultades para verificar la correspondencia entre las actividades ejecutadas y los recursos
presupuestales asignados.

e Riesgo de baja ejecucion de los recursos apropiados para capacitacion.

o Debilidades en el seguimiento financiero del plan.

o Posibles inconsistencias entre la ejecucion fisica y financiera reportada por la entidad.

HALLAZGO PRELIMINAR No. 4 - SE RECLASIFICA A OPORTUNIDAD DE MEJORA
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3.3 OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

Evaluar el cumplimiento del procedimiento PRO320-225-11 "Desvinculacion de Personal”, verificando
la aplicacion de los controles establecidos para el retiro de los servidores publicos, la liquidacion de
prestaciones sociales, la entrega del cargo, la gestién del conocimiento y la conservaciéon de la
evidencia documental correspondiente.

3.3.1 Resultados de las pruebas y analisis

Como parte del desarrollo de la auditoria se evalud la aplicacion del procedimiento PRO320-225-11
"Desvinculacion de Personal”, mediante pruebas de cumplimiento y revisién documental de una
muestra representativa de expedientes de retiro correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2025 y el 30 de abril de 2026.

Las pruebas estuvieron orientadas a verificar, entre otros aspectos:

o Expedicién de los actos administrativos de retiro.

o Elaboracion de la liquidacion definitiva de prestaciones sociales.

e Entrega formal del cargo.

e Pazy salvo institucional.

e« Entrega de bienes devolutivos.

e Gestion documental del expediente laboral.

e Aplicacion del formato de entrevista de retiro.

¢« Documentacion de las lecciones aprendidas.

e Cumplimiento de las actividades establecidas en el procedimiento.

Como resultado de la evaluacion se evidencid que, en términos generales, el procedimiento presenta
un adecuado nivel de cumplimiento, observandose que los expedientes revisados contienen los actos
administrativos de retiro, las liquidaciones definitivas, los paz y salvos institucionales y las actas de
entrega del cargo cuando correspondia.

Igualmente, se verificé que la documentacion laboral se encuentra organizada y archivada conforme a
las Tablas de Retencién Documental, facilitando su consulta y trazabilidad.

No obstante, durante la verificacion in situ se identificé una oportunidad de mejora relacionada con la
actividad de gestion del conocimiento prevista en el procedimiento, particularmente en la
documentacién de las lecciones aprendidas derivadas del retiro de los servidores publicos.

3.3.2 Conclusiones

De acuerdo con la evidencia obtenida, la Oficina de Control Interno concluye preliminarmente que el
procedimiento PRO320-225-11 "Desvinculacion de Personal" presenta un adecuado nivel de
cumplimiento en las actividades relacionadas con la formalizacion del retiro de los servidores publicos
y la gestion documental de los expedientes laborales.

En el marco de la etapa de contradiccién, esta Oficina practicé una verificacién documental adicional in
situ sobre las historias laborales de servidores desvinculados, que permitid desvirtuar la condicién
inicialmente observada, segun se detalla en el hallazgo correspondiente.
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3.3.3 Aspectos logrados
Como resultado de la auditoria se evidenciaron los siguientes aspectos positivos:

e Los expedientes revisados contienen las resoluciones de retiro debidamente expedidas.

e Se verifico la existencia de las liquidaciones definitivas de prestaciones sociales.

e Los expedientes cuentan con los respectivos paz y salvos institucionales.

e Se evidenci6 la formalizacién de la entrega del cargo mediante las actas correspondientes.

e La documentacion revisada presenta adecuada organizacion y conservacion.

e El procedimiento institucional define claramente las actividades y responsabilidades para la
desvinculacion del personal.

e Se verificd, mediante revision in situ de las historias laborales de los servidores Oscar Fabian
Melé Vargas, Wilfin Jonathan Canro Rodriguez y Rocio Jiménez Fonseca, el debido
diligenciamiento del formato Banco de Lecciones Aprendidas.

3.3.4 Fortalezas
Durante la evaluacion se identifican las siguientes fortalezas:
Fortaleza No. 1

La Unidad de Talento Humano mantiene expedientes laborales organizados y con la documentacion
soporte requerida para los procesos de desvinculacion, permitiendo garantizar la trazabilidad de las
actuaciones administrativas.

Fortaleza No. 2

Se evidencid el cumplimiento de las actividades relacionadas con la expedicion de actos
administrativos, liquidaciones, paz y salvos y entrega formal del cargo, disminuyendo el riesgo de
reclamaciones administrativas posteriores.

3.3.5 Oportunidades de mejora

e Formalizar el diligenciamiento del formato Banco de Lecciones Aprendidas como actividad
obligatoria y verificable dentro de la lista de chequeo del procedimiento de desvinculacién.

e Implementar un ejercicio periédico (semestral o anual) de consolidacion y analisis agregado de la
informacion registrada en dichos formatos, orientado a identificar causas recurrentes de retiro y
formular acciones preventivas institucionales, en un documento interno que no requiera exposicion
de datos personales, conforme a la Ley 1581 de 2012.

e Mantener disponible en el repositorio documental del proceso evidencia consolidada del ejercicio
de analisis de lecciones aprendidas, verificable en futuros ejercicios de auditoria sin necesidad de
revision fisica de historias laborales.
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3.3.6 Riesgos materializados

Durante la evaluacion no se evidencié la materializacion de riesgos con impacto econdmico o juridico
derivados de los procesos de desvinculacion revisados.

3.3.7 HALLAZGO PRELIMINAR No. 5 - SE ELIMINA

Aportes del equipo auditado en la etapa de contradiccion

El proceso auditado sefald que los soportes de desvinculacién reposan en las historias laborales fisicas
y solicito el retiro del hallazgo.

Analisis OCI de los argumentos y aportes del proceso auditado

En el marco del analisis de la respuesta, esta Oficina adelanté una verificacion documental adicional in
situ sobre las historias laborales fisicas de servidores publicos desvinculados durante el periodo
auditado: Oscar Fabian Melé Vargas (Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion), Wilfin Jonathan Canro
Rodriguez (Jefe de la Oficina de Control Interno) y Rocio Jiménez Fonseca (Profesional).

En los tres (3) expedientes verificados se constatd la existencia del formato Banco de Lecciones
Aprendidas debidamente diligenciado, con registro de la informacion sustantiva prevista por el proceso,
lo cual desvirtua, respecto de los casos verificados, la condicion observada.

Se deja como salvedad de auditoria que dicha verificacidén se practicé sobre una muestra puntual de
tres (3) expedientes; la eliminacion del hallazgo se sustenta en la evidencia obtenida frente a la muestra
verificada, sin perjuicio de la oportunidad de mejora formulada relativa a la formalizacion y consolidacién
periodica del ejercicio de lecciones aprendidas.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

Analisis OCI de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Resultado del Hallazgo: (indicar si: SE ACEPTA — SE RATIFICA — SE SUBSANA (se elimina o
traslada))

3.4 OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

Evaluar el cumplimiento del procedimiento PRO320-220-9 "Situaciones Administrativas", verificando la
adecuada aplicacion de los controles establecidos para la gestién de comisiones de servicios, encargos
y demas situaciones administrativas del personal, conforme a la normatividad vigente y a los
procedimientos institucionales.

3.4.1 Resultados de las pruebas y analisis

En desarrollo de la auditoria se efectud verificacion documental e in situ del procedimiento PRO320-
220-9 "Situaciones Administrativas"”, mediante el analisis de una muestra de expedientes
correspondientes a situaciones administrativas tramitadas durante el periodo comprendido entre el 1
de julio de 2025 y el 30 de abril de 2026.
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La evaluacién comprendio la revision de:

e Resoluciones de comision de servicios.

e Solicitudes de comisién.

e Soportes de desplazamiento.

e Informes de comision.

¢ Expedientes de encargos.

e Certificaciones de requisitos.

e Evidencias documentales que soportan las actuaciones administrativas.

Como resultado de las pruebas practicadas se revisaron particularmente:

e« Comision de servicios correspondiente al Congreso Nacional de Distribuidores, formalizada
mediante la Resolucion No. 114 de 2025.

e Encargo del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, formalizado mediante la Resoluciéon No.
058 del 5 de marzo de 2026.

Respecto del encargo, la revision permitié establecer que la actuacion administrativa fue tramitada
conforme al procedimiento institucional, verificandose el cumplimiento de los requisitos establecidos,
incluyendo certificaciones de experiencia, antecedentes y demas soportes exigidos.

En relacién con la comision de servicios, la auditoria identificé aspectos que requieren analisis por
parte del proceso auditado, relacionados con el cumplimiento del procedimiento institucional y los
controles establecidos para este tipo de actuaciones.

3.4.2 Conclusiones

La Oficina de Control Interno concluye preliminarmente que el procedimiento presenta un adecuado
disefio de controles; sin embargo, la aplicacion de estos no fue uniforme en las situaciones
administrativas revisadas.

Mientras el tramite del encargo evidencié cumplimiento de los requisitos procedimentales, la revisién
de la comisién de servicios permitié identificar presuntas debilidades relacionadas con la oportunidad
del tramite, la formalizacion de la solicitud, la documentacién soporte y la evidencia del cumplimiento
del objeto de la comision.

3.4.3 Aspectos logrados
Como resultado de la auditoria se evidencio:

e Existencia de procedimiento documentado.

o Expedicion formal de los actos administrativos correspondientes.
e Adecuada conformacion del expediente del encargo revisado.

o Verificacion de requisitos para la designacion en encargo.

o Conservacion documental de las actuaciones administrativas.
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3.4.4 Fortalezas

Se destaca la aplicacion adecuada del procedimiento para la figura del encargo, evidenciando que los
controles definidos por la entidad permiten garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos
para este tipo de actuacion administrativa.

3.4.5 Oportunidades de mejora

Fortalecer los controles preventivos aplicables a las comisiones de servicios en materia de oportunidad
del tramite, revisiéon de requisitos documentales, adquisicion de tiquetes, validacion del cumplimiento
del objeto de la comision y estandarizacién de las evidencias que deben acompanar el informe de
comision.

3.4.6 Riesgos materializados

No se evidencid dafo patrimonial; no obstante, las situaciones no controvertidas incrementan la
exposicion a riesgos relacionados con hechos cumplidos, incumplimiento del procedimiento y pagos
soportados con evidencia insuficiente.

3.4.7 HALLAZGO PRELIMINAR No. 6

Debilidades en la aplicacion de los controles establecidos para el tramite y seguimiento de las
comisiones de servicios.

Condicion

Como resultado de la revision de la comision de servicios autorizada mediante la Resolucién No. 114
de 2025, correspondiente a la asistencia al Congreso Nacional de Distribuidores, se evidenciaron
las siguientes situaciones:

1. El procedimiento PRO320-220-9 establece que la solicitud de comisién debe realizarse con una
anticipacion minima de quince (15) dias; sin embargo, la solicitud fue tramitada el 19 de agosto
de 2025 y la resolucidon que autorizé la comision fue expedida el 25 de agosto de 2025, sin
evidenciar el cumplimiento del término establecido.

2. El procedimiento dispone que la solicitud debe ser presentada mediante memorando suscrito
por el jefe inmediato. No obstante, la solicitud fue gestionada mediante correo electrénico, sin
observar el mecanismo documental previsto.

3. Los soportes de reserva de los tiquetes aéreos no permiten verificar que estos hubieran sido
adquiridos en clase econdémica, conforme a las disposiciones sobre austeridad del gasto
aplicables a las entidades publicas.

4. Se evidencio que los tiquetes fueron adquiridos directamente por el funcionario comisionado y
posteriormente reconocidos por la entidad, situacion que podria configurar un hecho cumplido
y debilitar los controles preventivos definidos para este tipo de actuaciones.

5. El informe de comisién no contiene evidencias objetivas, tales como certificado de asistencia,
memorias del evento, registro fotografico u otros soportes que permitan verificar el cumplimiento
del objeto de la comisién y la participacion efectiva del servidor publico en el evento institucional.
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Criterio

e Procedimiento PRO320-220-9 "Situaciones Administrativas".

e Resolucion interna que regula las comisiones de servicio.

e Decreto 1083 de 2015.

e Ley 87 de 1993.

+ Normativa vigente sobre austeridad del gasto aplicable a las entidades publicas.

e Principios de economia, eficiencia, eficacia y responsabilidad en el manejo de los recursos
publicos.

Causa

Presuntas debilidades en la aplicacion de los controles establecidos para la autorizacién, ejecucion y
seguimiento de las comisiones de servicios, asi como en la verificacion documental previa al
reconocimiento de los gastos asociados.

Consecuencia
Las situaciones identificadas podrian generar:

¢ incumplimiento del procedimiento institucional,

e reconocimiento de gastos sin evidencia suficiente;

o debilidad en la trazabilidad de las actuaciones administrativas;

e riesgos asociados a hechos cumplidos;

e posibles observaciones por parte de organismos de control;

e disminucién de la confiabilidad de la informacion que soporta la ejecucion de las comisiones de
servicio.

3.5 OBJETIVO ESPECIFICO No. 5

Evaluar el cumplimiento del procedimiento PRO320-221-10 "Liquidacién de Noémina", verificando la
adecuada aplicacién de los controles establecidos para la liquidacion de salarios, prestaciones sociales,
aportes al Sistema General de Seguridad Social y demas novedades de ndmina, garantizando el
cumplimiento de la normatividad vigente y la confiabilidad de la informacion financiera y laboral.

3.5.1 Resultados de las pruebas y analisis

Como parte del desarrollo de la auditoria se efectud la revision del procedimiento PR0320-221-10
"Liquidacion de Nomina", verificando el disefio y funcionamiento de los controles asociados a la
administracion de las novedades de ndmina y a la liquidacion de salarios, prestaciones sociales y
aportes al Sistema General de Seguridad Social.

Para el desarrollo de las pruebas se revisaron, entre otros, los siguientes documentos:
e Procedimiento institucional.
e Nobminas correspondientes al periodo auditado.

e Registros de novedades de personal.
e Liquidaciones de prestaciones sociales.
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e Planillas de aportes al Sistema General de Seguridad Social.

e Comprobantes de pago.

e Evidencias de revision y validacién de novedades.

o Documentacion soporte de incapacidades, licencias y vacaciones.

Como resultado de las pruebas practicadas se evidencié que el procedimiento dispone de controles
definidos para la recepcion, revisiéon y procesamiento de las novedades de némina.

Igualmente, se verificd que las novedades revisadas cuentan con soportes documentales y con las
respectivas autorizaciones, permitiendo establecer la trazabilidad de las modificaciones efectuadas en
la némina institucional.

No obstante, durante la evaluacién se identificé una oportunidad de fortalecimiento relacionada con la
evidencia documental del control establecido para la conciliacion entre la informacién de némina y los
aportes al Sistema General de Seguridad Social.

3.5.2 Conclusiones

El procedimiento PRO320-221-10 "Liquidacion de Némina" presenta un adecuado disefio de
controles para la administracién de las novedades y la liquidacion de la nédmina institucional. En el
marco de la etapa de contradiccion, el proceso auditado aporté el sustento normativo relativo a los
factores salariales aplicables (Ley 100 de 1993; Decreto 691 de 1994, modificado por el Decreto 1158
de 1994; Decreto 1848 de 1969), asi como las ndéminas de enero y febrero de 2026, la evidencia de
gestion ante la entidad calificadora de pérdida de capacidad laboral y las solicitudes e ingresos por
concepto de recobro correspondientes a enero, febrero, marzo y abril de 2026, lo cual permitié a esta
Oficina desvirtuar la observacion inicialmente formulada, segun se detalla en el hallazgo
correspondiente.

3.5.3 Aspectos logrados
Durante la auditoria se identificaron los siguientes aspectos positivos:

e El procedimiento se encuentra documentado y actualizado.

e Las novedades revisadas cuentan con soportes documentales.

e Se evidenci6 autorizacion de las novedades procesadas.

e Las liquidaciones revisadas presentan consistencia con los actos administrativos
correspondientes.

e La Unidad de Talento Humano mantiene organizada la documentacion que soporta el proceso
de liquidacion de némina.

o Se verificd, con la base salarial que incorpora los factores previstos en el Decreto 691/1158 de
1994, que el valor reconocido en némina por incapacidad se ajustd a los topes legales
aplicables.
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3.5.4 Fortalezas

Se destaca la adecuada organizacion documental de las novedades de némina y la existencia de
controles definidos para el procesamiento de la informacién, permitiendo disminuir el riesgo de errores
en la liquidacién de salarios y prestaciones sociales.

3.5.5 Oportunidades de mejora

e Fortalecimiento de los controles para la aplicacién y seguimiento de descuentos por embargos
judiciales en la liquidacién de némina, conforme al Decreto 1072 de 2015, el Decreto 1730 de 2001
art. 3, el Codigo Sustantivo del Trabajo art. 149 y la Ley 1527 de 2012 art. 6.

e Implementar un procedimiento formal de gestién de incapacidades prolongadas, con hitos de
control en los dias 90, 150, 180 y 540, responsables y plazos definidos para cada tramite (EPS,
calificacion de pérdida de capacidad laboral, traslado de responsabilidad a la AFP).

e Implementar una matriz o tablero de seguimiento de incapacidades, con registro de fecha de inicio,
entidad responsable en cada tramo, valor reconocido, valor recobrado, estado del tramite de
calificacion y alertas de vencimiento de términos legales.

e Documentar una memoria de calculo estandar para cada liquidacion de ndmina por concepto de
incapacidad (base salarial aplicada, porcentaje legal del tramo, periodo cubierto).

e Obtener y archivar, para cada cargo del nivel directivo, el acto administrativo que certifique
expresamente los factores constitutivos de salario, incluida la prima técnica cuando corresponda.

e Realizar conciliacién periddica entre los valores reconocidos en némina por incapacidad y los
valores efectivamente recobrados ante la EPS.

e Realizar seguimiento activo al tramite de calificacion de pérdida de capacidad laboral hasta su
resolucién definitiva.

3.5.6 Riesgos materializados

Durante la auditoria no se evidencio la materializacion de riesgos con impacto econémico derivados de
errores en la liquidacién de la némina.

La verificacion adicional practicada sobre el reconocimiento de la incapacidad prolongada permitid
establecer que no se configuré el impacto fiscal inicialmente estimado.

3.5.7 HALLAZGO PRELIMINAR No. 7 — SE ELIMINA

Aportes del equipo auditado en la etapa de contradiccién

El proceso auditado sustentdé que la base salarial aplicable para el calculo del tope legal debe
incorporar, ademas de la asignacion basica, los gastos de representacion y la prima técnica, conforme
a la Ley 100 de 1993 (arts. 18 y 204 par. 1) y al Decreto 691 de 1994, articulo 6.° (modificado por el

Decreto 1158 de 1994), aportando como salario base de referencia la suma de $40.556.340
correspondiente al cargo de Gerente General.

www.loteriade bogota.com - cliente@loteriadebogota.com

PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 - 14




LOTERIA

DE BOGOTA
cODIGO: FRO102-483-2
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 2 La qus méa bilete da
FECHA: 25/02/2026

Adicionalmente, aport6 las néminas de enero y febrero de 2026, evidencia de la gestion adelantada
ante la entidad calificadora para la determinacion de la pérdida de capacidad laboral (tramite en
curso), y las solicitudes de recobro e ingresos por dicho concepto correspondientes a enero, febrero,
marzo y abril de 2026.

Analisis OCI de los argumentos y aportes del proceso auditado

Esta Oficina verificé que el fundamento normativo aportado es correcto y consistente con la doctrina
reiterada de la Funcién Publica. Aplicando los porcentajes del articulo 9.° del Decreto 1848 de 1969
(66,7% dias 1-90; 50% dias 91-180) sobre la base salarial de $40.556.340, los valores maximos legales
resultantes son $27.051.079 y $20.278.170 mensuales, respectivamente. El valor efectivamente
reconocido y verificado en las ndominas de enero y febrero de 2026 ($16.122.726) es inferior a ambos
topes, por lo que no se evidencia superacién del tope legal.

Se verificaron igualmente las gestiones en curso ante la entidad calificadora (Dimension B, desvirtuada,
con seguimiento pendiente hasta su resolucion definitiva), las ndminas de enero y febrero de 2026
(Dimensién C, desvirtuada), y las solicitudes de recobro e ingresos de enero a abril de 2026 (Dimension
D, desvirtuada).

Persiste como salvedad de auditoria la necesidad de que la Unidad de Talento Humano aporte el acto
administrativo que certifique expresamente que la prima técnica constituye factor salarial para el cargo
de Gerente General, asi como el seguimiento activo al tramite de calificacion de pérdida de capacidad
laboral hasta su resolucién definitiva.

MATRIZ EJECUTIVA DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria practicada al Proceso de Gestion del Talento Humano y del analisis
técnico de la respuesta presentada por el proceso auditado durante la etapa de contradiccion, la Oficina
de Control Interno concluye que el proceso cuenta con una estructura documental adecuada,
procedimientos formalmente establecidos y controles definidos para el desarrollo de sus actividades
misionales.

La evaluacion evidencié fortalezas relacionadas con la formalizacion de los procedimientos, la
organizacién documental de los expedientes revisados y la adecuada aplicacion de los controles en
procesos como encargos, desvinculacion de personal y administracion de novedades de némina.
Asimismo, la verificacion documental adicional practicada por esta Oficina permitid desvirtuar las
observaciones inicialmente formuladas en materia de documentacion de lecciones aprendidas y de
reconocimiento de incapacidades prolongadas.

Se mantienen como hallazgos definitivos las debilidades identificadas en los procedimientos de
Capacitaciéon y Formacioén (Hallazgos No. 1, 2 y 3) y de Situaciones Administrativas (Hallazgo No. 6),
relacionadas con la validacion de evidencias, la identificacién de necesidades de capacitacién, la
ejecucion presupuestal del PIC y los controles sobre comisiones de servicios.

Las situaciones identificadas no evidencian afectaciones materiales a los recursos publicos ni
deficiencias estructurales en el disefio del Sistema de Control Interno; sin embargo, si representan
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oportunidades para fortalecer la efectividad de los controles, mejorar la trazabilidad de la informacion y
reducir la exposicion a riesgos operativos y de cumplimiento.

Procedimiento Auditado Resultado de la Evaluacion Hallazgos Nivel de Cumplimiento
PR0O320-354-3 Investigacion de Accidentes | Se verifico el disefio del procedimiento. No 0 Alto
e Incidentes se presentaron eventos que permitieran

evaluar su operacion.

PR0O320-223-11 Capacitacion y Formacion | Se mantienen debilidades en la planeacién, 3 Medio
seguimiento y control documental del PIC;
una situacion se reclasificé a oportunidad de
mejora.

PR0O320-225-11 Desvinculacién Se evidencié cumplimiento del 0 Alto
procedimiento; la observacion sobre
lecciones aprendidas fue desvirtuada
mediante verificacion in situ.

PR0O320-220-9 Situaciones Administrativas | Se mantienen incumplimientos relacionados | 1 Medio
con el tramite documental y el control de las
comisiones de servicio.

PRO320-221-10 Liquidacién de Némina La observacion sobre reconocimiento de 0 Alto
incapacidad prolongada fue desvirtuada con
el sustento normativo y los soportes
aportados.

4. CONCLUSIONES GENERALES

La Oficina de Control Interno concluye que el Proceso de Gestion del Talento Humano de la Loteria de
Bogota presenta un nivel de control razonablemente adecuado, soportado en procedimientos
formalmente establecidos, controles definidos y una adecuada organizacion documental de los
expedientes revisados.

El ejercicio del derecho de contradiccion por parte del proceso auditado, junto con las verificaciones
documentales adicionales practicadas por esta Oficina, permitié desvirtuar dos (2) de los siete (7)
hallazgos preliminares (Nos. 5 y 7) y reclasificar uno (1) a oportunidad de mejora (No. 4), lo cual
evidencia tanto el rigor del ejercicio de auditoria como la existencia de capacidad instalada en el
proceso para atender oportunamente los requerimientos de la Oficina de Control Interno.

Se mantienen como hallazgos definitivos cuatro (4) situaciones (Nos. 1, 2, 3 y 6), relacionadas con la
validaciéon de evidencias del Plan Institucional de Capacitacion, la identificacion de necesidades de
capacitacion, la ejecuciéon presupuestal del plan y los controles sobre comisiones de servicios, las
cuales deberan ser objeto del correspondiente plan de mejoramiento, con acciones correctivas y
preventivas, responsable, plazo e indicador verificable.

Adicionalmente, se formulan siete (7) oportunidades de mejora orientadas a fortalecer el disefio de los
controles en materia de planeacién del PIC, gestion del conocimiento en procesos de desvinculacién y
gestion de incapacidades prolongadas, cuya implementaciéon se recomienda incorporar de manera
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voluntaria a la gestion del proceso, sin perjuicio de su seguimiento por parte de esta Oficina en ejercicios
posteriores de auditoria.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno considera pertinente que el proceso formule e
implemente las acciones de mejora que se deriven del presente Informe Final, orientadas a fortalecer
la gestién del talento humano y consolidar la cultura de autocontrol, gestion del riesgo y mejora continua
en la Loteria de Bogota.

5. PLAN DE MEJORAMIENTO

LINK FORMATO PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE Link publicacion del formato en la Intranet y/o
MEJORAM'ENTO repositorio interno de la OCI (SharePoint)
IMPORTANTE:

El lider y/o responsable del proceso auditado debera remitir dentro de los 5 dias habiles siguientes a la radicacion del informe
final de auditoria interna (...) el formato "Plan de Mejoramiento" formulado.

En caso de generarse observaciones, el auditor asignado para revision las remitira mediante correo electrénico para los
ajustes correspondientes hasta que se de conformidad.

(Lo anterior de conformidad con las actividades n°3 y 4 del procedimiento PRO332-255-13 Plan de mejoramiento)

Cordialmente,

T

CAMILO EMANUEL SALGADO GIL
Jefe Oficina de Control Interno
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