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INTRODUCCION

En cumplimiento del proceso de verificacion del Plan Estratégico 2022-2026 "Este juego lo
ganamos trabajando juntos", y con el propésito de dar seguimiento a los indicadores estratégicos
y de gestion, las diferentes areas de la Loteria de Bogota han reportado peridédicamente —
trimestralmente las actividades ejecutadas para avanzar en el cumplimiento de los objetivos
establecidos en dicho plan.

El presente informe consolida los resultados del segundo trimestre de la vigencia 2026 (abril -
junio). La informacién fue reportada por las unidades responsables con corte al 30 de junio de
2026 y consolidada por la Oficina Asesora de Planeacién. El seguimiento se realizé con base en
la estructura del Plan Estratégico, compuesta por seis (6) pilares, catorce (14) indicadores
estratégicos y cuarenta y tres (43) indicadores de gestion, tras la incorporacién de los indicadores
1G-1101-A e IG-1101-B, formalizados por la Unidad de Talento Humano durante este trimestre.

En atencion al hallazgo 708 (Planeacion y Direccionamiento Estratégico), el presente informe
incorpora adicionalmente: (1) la relacién de las unidades con reportes pendientes o sin
evidencias, y (2) el analisis de los indicadores estratégicos con incumplimientos, con generacion
de alertas y propuesta de acciones para la toma de decisiones oportunas por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. Atendiendo ademas las recomendaciones formuladas por
la Oficina de Control Interno en ejercicios de seguimiento anteriores, se incorpora en cada pilar
un comparativo frente al primer trimestre de 2026 para los indicadores de mayor relevancia
estratégica.

Tabla 1: Matriz de Indicadores Estratégicos de Gestion — Il Trimestre 2026

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A INDICADORES - LOTERIA DE BOGOTA -

PILAR INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR DE GESTION RESPONSABLE
1G-0101 Indice q§ los gastos de administracion y
operacion
Indice de los excedentes minimos de operacion
1G-0102 o
y rentabilidad
1G-0103 Indice de la variacion de la relacién entre la
venta y la emisién de billetes
Gestién, Eficiencia y IG-0104 | Indicador de ingresos 06. Unidad
1E-01 Ren’tabilidad - Financiera 'y
IG-0105 | Indice de transferencia de la renta del monopolio Contable
1G-0106 ]Icgggcr:]z;js la transferencia del impuesto a
Propésito - indice de T f 3 del | i
SrerEee 1G-0107 | Indice de Transferencia del impuesto a
ganadores
IG-0108 | indice de transferencia de los premios caducos
1G-0201 | Transferencias por renta de Loteria Unidad de AP y
Di ion d
1G-0202 | Transferencias por promocionales o,;r:;%%r; dee
IE-02 Transferencias IG-0203 | Transferencias por foraneas Productos y
Comercializacion
IG-0204 | Transferencias por ganadores
1G-0205 Transferencias por premios no reclamados REPOBTA: 06.
Loteria Unidad
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IG-0206 | Transferencias por derechos de explotacion AP Financieray
Financiera
1G-0207 | Transferencias por premios no reclamados AP
IG-0301 | Formulacion - Actualizacion del PRS
IE-03 Responsabilidad Social 01. Gerencia
IG-0302 | Cumplimiento de las acciones dentro del PRS
IG-0401 | Ventas canal fisico
IG-0402 | Ventas canal web 02. Subgerencia
Mercados | IE-04 Venta de Loteria . - subgere
1G-0403 | Ventas pagina web Comercial
Cumplimiento de las acciones dentro del Plan
1G-0404 .
Comercial y de Mercadeo
IE-05 | CPI-Incentivo con cobrode |6 0501 | implementacion del ICP! 02. Subgerencia
premio inmediato Comercial
Productos IG-0601 | Capacitaciones .
05. Unidad de
IE-06 Lucha contra el Juego llegal IG-0602 | Campafas Apuestas
. permanentes
IG-0603 | Visitas
; 09. Oficina
IG-0701 | Indice de Desempefio Institucional Asesora de
~ L Planeacién
IE-07 Desempefio Institucional
IG-0702 | Indice del Modelo Estandar de Control Interno 12. Oficina de
Control Interno
IG-0802 | Nivel de interaccién (Engagement Rate)
03. Oficina de
1E-08 Comunicacién Comunicaciones y
IG-0803 | Nivel de visualizaciones (Views) Mercadeo
IG-0901 | Oportunidad de respuesta a PQRS 04. Oficina de
1E-09 Satisfaccion de Usuarios Atencién al
1G-0902 | IVR Cliente
Procesos Porcentaje de ejecucion de los planes de
1G-1001 ; : -
mejoramiento 12. Oficina de
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Control Interno
1G-1002 -
Auditoria
IG-1003 | Certificacion en ISO 37001:2016 SGAS 11. Oficial de
IG-1004 | Cumplimiento del sistema LA/FT/FPADM Cumplimiento
IE-10 Capacidad Institucional IG-1005 | Evaluacién de indagaciones previas 13. Oficina de
IG-1006 | Evaluacion de investigaciones disciplinarias D_antrol .
isciplinario
IG-1007 | Préactica de pruebas Interno
Ejecucion del cronograma anual de 10. Gestion
1G-1008 . L 9
transferencias primarias Documental
1G-
Nuestra IE-11 Medicién clima organizacional 1101IG- | Porcentaje de ejecucion del Plan de Bienestar e 07. Unidad de
Gente 9 1101-A/ | Incentivos / Plan Institucional de Capacitacion Talento Humano
1G-1101-B
IE-12 PETI 1G-1301 :n}plemen’tamon de Seguridad Digital y de la 08. Oficina de
Tecnologia nrormacion tecnologia e
IE-13 Politica de Seguridad Digital - - Innovacion
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IE-14 ‘ Politica de Gobierno Digital ‘ - ‘

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon — Loteria de Bogota.

INDICADORES PLAN ESTRATEGICO

Es fundamental tener presente que el Plan Estratégico 2022-2026 se estructura en torno a seis
(6) pilares, los cuales orientan las acciones institucionales y constituyen la base para el
seguimiento de los indicadores de gestion.:

I.  Propdsito - Financiero
Il.  Mercados

Ill.  Productos

IV. Procesos

V. Nuestra Gente

VI.  Tecnologia

llustracién 1 Modelo Integrado de Gestion - Loteria de Bogota

VALORES CORPORATIVOS -‘

PROPOSITO - MISION Y VISION
NUESTRA MEGA

ESTRATEGICA 0

<
gt 5
PILARES Y — g

Es?raniﬁ.ggﬂ:%s PERSPECTIVA EXTERNA PERSPECTIVA INTERMA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ¢
MODELO DE NEGOCIO
COMO LO
LOGRAREMOS

Fuente: Plan Estratégico 2022-2026

ESTADO DE REPORTE POR UNIDAD — Il TRIMESTRE 2026

En cumplimiento de las acciones de mejora derivadas del hallazgo 708, la siguiente tabla
presenta el estado de reporte e indicadores de cada unidad al corte del 29 de julio de 2026,
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LOTERIA DE BOGOTA — Sequimiento a Indicadores Il Trimestre 2026

evaluado a partir de la informacion y evidencias efectivamente registradas por cada unidad en el
archivo de seguimiento y en el correo de traslado de insumos:

Tabla 2:Estado de Reporte de Indicadores por Unidad Il Trimestre 2026
Reporte Observaciones

Gerencia v OK v OK Se evidencia el cumplimiento de la
meta establecida para el periodo.
Adicionalmente, se tiene programada
Su ejecucion para el segundo
semestre del ano, de acuerdo con lo
establecido en la planificacién.

Subgerencia Comercial y de v OK v OK

Operaciones

Unidad Financiera y v OK v OK No se cargaron las evidencias en el

Contable aplicativo; la unidad manifiesta
disponibilidad para validacion fisica de
los soportes dado su volumen.

Oficina Asesora de v OK v OK

Planeacion

Oficial de Cumplimiento v OK v OK El campo de Estado del Il Trimestre
para las actividades del sistema
LA/FT/FPADM,; se reporta con base
en la narrativa registrada y en los
tiempos programados.

Oficina de Gestidn v OK v OK Se mantienen 6 actividades del PETI en

Tecnolégica e Innovacion ejecucion y 2 sin iniciar; inicio previsto en
el tercer trimestre.

Unidad de Talento Humano v OK v OK Reporte resuelto en este trimestre: se
formalizaron los indicadores 1G-1101-A e
IG-1101-B con resultados del 100% de
ejecucion.

Oficina de Control Interno v OK v OK

Oficina de Control v OK v OK Para 1G-1005, 1G-1006 e 1G-1007 en el |

Disciplinario Trimestre; solo se registra narrativa
genérica. No es posible aportar
evidencias por reserva legal (art. 115
CDU).

Oficina de Atencion al Cliente v OK v OK

Direccién de Operacion de v OK v OK

Producto y Comercializacion

Unidad de Apuestas y Vv OK v OK

Control de Juegos

Gestion Documental Parcial Falta Se reporta avance narrativo (elaboracion

del cronograma conforme a las TRD
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vigentes), sin cifra numérica de avance ni
evidencias asociadas.

Oficina de Comunicaciones y v OK v OK
Mercadeo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Consolidacion de reportes, 29 de julio de 2026.

Las unidades que presentan reporte pendiente de validacion, cifras sin registrar o evidencias
faltantes deben remitir la informacién a la Oficina Asesora de Planeacion a la mayor brevedad,
con el fin de garantizar la integridad y la trazabilidad del seguimiento institucional.

1. PILAR PROPOSITO — FINANCIERO

Este pilar garantiza la sostenibilidad financiera de la Loteria de Bogota, maximizando los recursos
disponibles para el cumplimiento de la funciéon misional de transferir recursos al sector salud. Sus
indicadores miden la eficiencia en la gestion de gastos, los excedentes de operacion, los ingresos
por venta de loteria y el cumplimiento de las transferencias establecidas por normatividad.

1.1. GESTION, EFICIENCIA Y RENTABILIDAD IE-01

Con corte al segundo trimestre de 2026, la Unidad Financiera y Contable reporta los siguientes
resultados. Las cifras fueron cruzadas y validadas contra el archivo "Indicadores de Rentabilidad
y Eficiencia" con corte al 30 de junio de 2026, fuente primaria del calculo financiero:

Tabla 3: Indicadores de Gestion, Eficiencia y Rentabilidad IE-01 Il Trimestre 2026

Indicador Avance Il
Trim. 2026
IG-0101 indice de gastos de 1,07 <1 A Supera la meta, aunque
administracion y operacién mejora frente al 1,21 del
primer trimestre. Se
mantiene la necesidad
de revisar la estructura
de gastos.
IG-0102 indice de excedentes 0,74 =1 A Continua por debajo de
minimos de operacion y la meta, con mejora
rentabilidad significativa frente al
0,20 del primer trimestre.
Requiere seguimiento
prioritario.
IG-0103 indice de variacion 1,05 21 v Supera la meta del
relacion venta/emision de trimestre, revirtiendo el
billetes resultado de 0,98 del
primer trimestre.
IG-0104 Indicador de ingresos 0,93 =1 ~ Mejora frente al 0,83 del

primer trimestre, aunque
continua por debajo de
la meta establecida.

Fuente: Unidad Financiera y Contable — cifras validadas contra Indicadores de Rentabilidad y Eficiencia, corte 30 de junio de 2026.
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LOTERIA DE BOGOTA — Sequimiento a Indicadores Il Trimestre 2026

Los resultados del segundo trimestre de 2026 evidencian una mejora generalizada frente al
primer trimestre en los cuatro subindicadores de Gestién, Eficiencia y Rentabilidad, si bien tres
de ellos continian por fuera de la meta establecida. El indice de excedentes minimos de
operacién y rentabilidad pasoé de 0,20 a 0,74, y el indice de gastos de administracion y operacion
se redujo de 1,21 a 1,07, sin alcanzar aun los umbrales definidos por el Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar (CNJSA).

Por su parte, el indice de variacion de la relacién venta/emision de billetes superé la meta al
pasar de 0,98 a 1,05, mientras que el indicador de ingresos mejoré de 0,83 a 0,93 sin llegar a
cumplir el umbral minimo de 1. En la validaciéon de insumos de este trimestre se identifico
adicionalmente que el indice de transferencia del impuesto a ganadores, reportado como 1,00
(cumple) en el archivo de seguimiento a indicadores, corresponde en realidad a 0,9184 segun el
archivo de Rentabilidad y Eficiencia, lo que revierte su estado de cumplimiento; el hallazgo fue
trasladado a la Unidad Financiera y Contable para su correccion en el aplicativo de seguimiento.

1.2. Transferencias IE-02

Con corte al segundo trimestre de 2026, la Loteria de Bogota registra las siguientes
transferencias al sector salud, comparadas con el mismo periodo de 2025:

Tabla 4: Transferencias a la Salud Giradas por la Loteria de Bogota Il Trimestre 2024, 2025 y 2026

Concepto Il Trim. 2025 | Il Trim. 2026 Var. 2025-

2026

Renta 12% $2.885 $3.089 7%

Foraneas $1.133 $1.239 9%

Impuesto a ganadores $6.224 $1.015 -84%

Premios caducos Loteria $511 $653 28%

SUBTOTAL LOTERIAS $10.753 $5.996 -44%

Juegos promocionales y rifas $157 $196 25%

SUBTOTAL PROMOCIONALES Y $157 $196 25%

RIFAS

Derechos de explotacion Apuestas $16.250 $17.417 7%

Permanentes

Premios prescritos Apuestas $1.669 $1.629 -2%

Permanentes

SUBTOTAL APUESTAS $17.919 $19.046 6%

PERMANENTES

TOTAL $28.830 $25.237 -12%

Fuente: Unidad Financiera y Contable — Unidad de Apuestas Permanentes y Control de Juegos.
Nota: Cifras en millones de pesos, calculadas a partir del archivo de sequimiento con corte al 29 de julio de 2026.

La variacion frente al segundo trimestre de 2025 se explica principalmente por la disminucion del
84% en el impuesto a ganadores de la Loteria, que pasé de $6.224 millones a $1.015 millones;
el resultado de 2025 obedecié a un comportamiento atipico derivado de ajustes extraordinarios
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registrados en ese periodo, por lo que la reduccion no representa un deterioro de la gestion. En
contraste, las transferencias por Apuestas Permanentes crecieron un 6%, pasando de $17.919
millones a $19.046 millones, y la renta de loteria aumenté un 7%, evidenciando un
comportamiento comercial estable en las lineas de negocio recurrentes.

Durante la vigencia 2026, la Loteria de Bogotda ha mantenido una dinamica positiva en la
generacién y transferencia de recursos destinados al sector salud. En lo corrido del afio, se han
realizado transferencias por un total de $49.306.466.976, de los cuales $24.069.579.993
corresponden al primer trimestre y $25.236.886.983 al segundo trimestre. Este resultado refleja
la capacidad de la entidad para sostener un flujo significativo y permanente de recursos hacia el
sector salud, reafirmando su compromiso con la generaciéon de ingresos para financiar las
necesidades de salud publica de la ciudad y su aporte al bienestar de los bogotanos.

1.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL IE-03

Durante el segundo trimestre de 2026, el indicador presentd un cumplimiento satisfactorio,
teniendo en cuenta que se realizé la formulacién y actualizacion del PSR, el cual fue presentado
y aprobado el 29 de enero de 2026. En este sentido, se evidencia el cumplimiento de la meta
establecida para el periodo. Adicionalmente, se tiene programada su ejecucion para el segundo
semestre del afio, de acuerdo con lo establecido en la planificacion.

2. PILAR MERCADOS

Este pilar tiene como objetivo principal fortalecer la estrategia comercial de la Loteria de Bogota
a través del impulso de ventas por canales propios y digitales, el reposicionamiento de la marca,
la ampliacién de canales no especializados y el incremento de ventas en Bogota. Cuenta con un
indicador estratégico y cuatro indicadores de gestion.

2.1. VENTA DE LOTERIA IE-04

Con corte a junio de 2026, el avance en el canal fisico asciende a $22.231.760.000 MCTE,
equivalente al 97,6% de la meta proyectada para el periodo ($22.781.000.000 MCTE).
Adicionalmente, se corrigio la inconsistencia detectada en el primer trimestre, donde un error de
digitacion ("||") en la meta del canal web generaba un resultado no calculable (#VALUE!); la meta
del segundo trimestre quedd correctamente registrada en $675.000.000.

Tabla 5: Cumplimiento de Metas de Venta por Canal de Distribucion Il Trimestre 2026

Canal Avance Il Trim. 2026 Meta Il Trim. 2026 Cumplimiento

Fisico $22.231.760.000 $22.781.000.000 97,6%
Web (E-Commerce) $571.912.000 $675.000.000 84,7%
TOTAL $22.803.672.000 $23.456.000.000 97,2%

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones.
Nota: Cifras en pesos colombianos corrientes.

Los resultados del trimestre evidencian una mejora frente al primer trimestre (92,7% de
cumplimiento total) en ambos canales de distribucion. El canal fisico se acercé a la meta (97,6%
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frente a 92,6% en el primer trimestre), mientras que el canal web, una vez corregido el error de
la meta, alcanzé un cumplimiento del 84,7%, inferior al del canal fisico y con la mayor brecha
relativa del trimestre.

En este contexto, se recomienda mantener las acciones comerciales y de acompafiamiento a la
red de distribuidores del canal fisico, y priorizar el fortalecimiento del canal web durante el tercer
trimestre, dado que concentra el mayor rezago porcentual frente a su meta.

3. PILAR PRODUCTOS

Este pilar agrupa las iniciativas orientadas al posicionamiento del ICPI, la lucha contra el juego
ilegal y la diversificacion del portafolio institucional. Cuenta con dos indicadores estratégicos y
cuatro indicadores de gestion.

3.1. ICPI Incentivo con Cobro de Premio Inmediato IE-05

Durante el segundo trimestre de 2026, el ICPI registré un avance cualitativo del 98,2%,
mejorando frente al primer trimestre, cuyo resultado no pudo calcularse por un error de féormula
en el archivo de seguimiento, ya corregido. En el periodo se recibié la aprobacién del plan de
emisiones por parte del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA, Radicado 1-
2026-1011), habilitando el avance hacia el inicio de la operacién del juego.

La meta del indicador continda siendo cualitativa ("iniciar la operacion del juego"), por lo que el
resultado porcentual refleja el avance de la gestion operativa, tecnolégica y comercial requerida
para la puesta en marcha del producto, mas que una cifra de ventas.

3.2. Lucha contra el Juego llegal IE-06

Durante el segundo trimestre de 2026 se realizaron 12 de las 13 capacitaciones programadas
sobre juego legal (Chance), en el marco del Convenio Interadministrativo suscrito con la Loteria
de Cundinamarca, alcanzando el 100% de logro frente a lo programado en el periodo.
Adicionalmente, se ejecutd la campana para combatir el juego ilegal del producto Chance, con
plan de medios vigente entre el 23 de abril y el 30 de junio de 2026.

Nota de calidad del dato: la meta anual del indicador de capacitaciones se expresa en el archivo
de seguimiento como porcentaje acumulado (21,82% al cierre del segundo trimestre) y no como
un conteo, a diferencia del criterio usado en trimestres anteriores; se recomienda unificar el
criterio de medicidn para preservar la comparabilidad histérica del indicador.

Tabla 6: Capacitaciones Lucha contra el Juego llegal Il Trimestre 2026

Capacitaciones Programadas Il Trim. Logro Meta anual
realizadas

12 13 100% 21,82%

Fuente: Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

En relacién con las actividades de inspeccion y control, durante el segundo trimestre de 2026 se
realizaron 95 visitas a puntos de venta, equivalentes al 80,5% de la meta acumulada del periodo.
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En contraste, no se realizaron visitas a gestores de juegos promocionales durante el trimestre,
frente a una meta de 12 visitas.

Tabla 7: Visitas a Puntos de Venta — Il Trimestre 2026

95 118 80,5% 118

Fuente: Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Tabla 8: Visitas a Gestores de Juegos Promocionales Il Trimestre 2026

0 12 0% 12

Fuente: Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

El resultado de visitas a gestores de juegos promocionales (0%) constituye un retroceso frente
al primer trimestre (75% de logro) y debe ser objeto de seguimiento puntual por parte de la Unidad
de Apuestas y Control de Juegos, con identificacion de las causas de la no ejecucion. En
contraste, las visitas a puntos de venta y las capacitaciones muestran una mejora sostenida
frente al primer trimestre.

4. PILAR PROCESOS

El Pilar Procesos constituye un eje estratégico fundamental orientado a garantizar la eficiencia,
transparencia y sostenibilidad de la gestion institucional de la Loteria de Bogota. Agrupa cuatro
indicadores estratégicos y quince indicadores de gestion.

4.1. DESEMPENO INSTITUCIONAL IE-07

Este indicador mide el nivel de implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), con base en los resultados obtenidos en el Formulario Unico de Reporte de Avance de
la Gestion (FURAG). La medicion se realiza con corte a vigencia vencida; durante el segundo
trimestre de 2026 se recibio y oficializé el resultado FURAG correspondiente a la vigencia 2025.

En este sentido, la entidad obtuvo un indice de Desempenio Institucional (IDI) de 93,4 puntos
para la vigencia 2025, resultado oficializado el 26 de junio de 2026, que superd la meta
establecida de 91 puntos, alcanzando un cumplimiento del 102,6%. Este resultado mejora el dato
preliminar de 91,7 puntos reportado en el informe del primer trimestre, cuando aun se encontraba
pendiente la calificacion oficial del DAFP.

De manera complementaria, el indice del Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
diligenciado por la Oficina de Control Interno dentro del mismo formulario FURAG, se ubicé en
98,6 puntos frente a una meta de 85, manteniendo la tendencia de mejora sostenida observada
desde 2023.

Tabla 9: Indice de Desempefio Institucional Serie histérica
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2023 81,9 91%
2024 90,9 90 101%
2025 91,7 91 100,8%
2026 93,4 (oficializado) 91 102,6%

Fuente: DAFP — Oficina Asesora de Planeacion.

4.2. COMUNICACION IE-08

La Oficina de Comunicaciones y Mercadeo reporta los siguientes resultados en los indicadores
de comunicacion digital para el segundo trimestre de 2026:

Tabla 10: Nivel de Interaccion (Engagement Rate) y Visualizaciones Il Trimestre 2026

Indicador Avance Il Meta Il Trim. | Logro
Trim. 2026 2026

IG-0802 Nivel de Interaccion 37.247 31.000 120%  Supera la meta del trimestre,

(Engagement Rate) consolidando la tendencia
positiva del primer trimestre
(102%).

IG-0803 Nivel de 6.712.692 900.000 746%  Continua el crecimiento

Visualizaciones (Views) sostenido frente a trimestres

anteriores, impulsado por la
estrategia de video
marketing.

Fuente: Oficina de Comunicaciones y Mercadeo.

Tras consolidar la estrategia digital del primer trimestre, la gestién de contenidos del segundo
periodo se optimizé bajo un enfoque de performance marketing, manteniendo la alineacién con
los planes comercial y de marketing digital institucionales.

La produccién continua de video dinamico se mantuvo como el principal motor de crecimiento en
visualizaciones, consolidando la visibilidad institucional en medios digitales y fortaleciendo la
cercania con los grupos de interés de la entidad.

4.3. SATISFACCION DE USUARIOS IE-09

La Oficina de Atencion al Cliente reporta un cumplimiento del 100% en la satisfaccion de
visitantes y del 95% en la encuesta IVR de atencion telefénica para el segundo trimestre de 2026,
manteniendo el buen desempefio evidenciado en el primer trimestre.

Tabla 11: Satisfaccion de Usuarios

Respuestas PQRS recibidos Resultado Meta 2026
oportunas

100% 85%
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Durante el segundo trimestre de 2026, los resultados de las encuestas de satisfaccion a visitantes
evidencian un nivel de satisfaccion del 100%, replicando el resultado del primer trimestre y
reflejando una percepcion consistentemente positiva frente a la informacion suministrada, los
tiempos de atencion, la calidad del servicio y la comodidad de las instalaciones.

La Unidad de Loterias (hoy Direccién de Operacion de Producto y Comercializacién) y la Unidad
de Apuestas y Control de Juegos continian siendo las dependencias mas visitadas por los
usuarios encuestados.

Tabla 12: Oportunidad de Respuesta a PQRS Il Trimestre 2026

Respuestas PQRS recibidos Resultado Meta 2026
oportunas

98,9% 100%

Fuente: Oficina de Atencién al Cliente.

Durante el segundo trimestre de 2026 se recibieron y tramitaron 88 PQRSFD (34 en abril, 32 en
mayo y 22 en junio), de las cuales 87 fueron respondidas oportunamente dentro de los términos
de Ley, para un cumplimiento del 98,9%, ligeramente inferior a la meta institucional del 100%
establecida para el indicador.

Tabla 13: Resultado Encuesta IVR Il Trimestre 2026

Calificaciones Total calificaciones Resultado Meta 2026
satisfactorias

95% 85%

Fuente: Oficina de Atencién al Cliente.

Durante el segundo trimestre de 2026, la encuesta IVR de atencion telefénica mantuvo un nivel
de satisfaccion del 95%, resultado idéntico al del primer trimestre y superior en 10 puntos a la
meta establecida del 85%.

En este sentido, se evidencia un desempefio estable y favorable del canal telefénico, consistente
con el buen resultado observado en el primer trimestre de la vigencia.

4.4. CAPACIDAD INSTITUCIONAL IE-10

A continuacion, se presentan los indicadores de gestion que componen la Capacidad Institucional
para el segundo trimestre de 2026. Se advierte que el cddigo IE-10 identifica simultaneamente,
en el archivo de seguimiento, dos conjuntos de indicadores de distinto contenido (los de Control
Interno planes de mejoramiento y auditoria y los de Control Disciplinario Interno); esta duplicidad
de codificacion se traslada como hallazgo a la Oficina Asesora de Planeacion para su depuracion.

Tabla 14: Ejecucion de los Planes de Mejoramiento Il Trimestre 2026

Acciones cumplidas Acciones programadas Resultado m
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18 23 78,3% 100%

Fuente: Oficina de Control Interno.

Con corte al segundo trimestre de 2026, se debian cumplir 23 acciones de mejora (17 internas,
4 de la Contraloria de Bogota y 2 del Archivo Distrital), de las cuales se cumplieron 18,
alcanzando un nivel de ejecucién del 78,3%, resultado que mejora frente al 55,6% del primer
trimestre, pero contintia por debajo de la meta del 100%.

Se mantiene la recomendacion de fortalecer los mecanismos de seguimiento, control y
articulacion institucional en las unidades con mayores niveles historicos de incumplimiento, con
el fin de consolidar la tendencia de mejora observada en este trimestre.

Tabla 15: Porcentaje de Ejecucion del Plan Anual de Auditoria Il Trimestre 2026

Auditorias realizadas Auditorias Resultado
programadas

34 35 98% 90%

Fuente: Oficina de Control Interno.

El porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Auditoria alcanzé un 98%, equivalente al desarrollo
de 34 de las 35 actividades programadas para el periodo, superando la meta establecida del 90%
y mejorando frente al 93% del primer trimestre.

Se mantiene en curso la actividad pendiente identificada desde el primer trimestre,
correspondiente a la Auditoria al Proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar (EJSA)
Loterias.

Tabla 16: Certificacion en ISO 37001:2016 SGAS Il Trimestre 2026
Actividades ejecutadas Actividades Resultado

programadas

En ejecucion En Ejecucion Seguimiento Permanente 100%

Fuente: Oficial de Cumplimiento.

Durante el segundo trimestre de 2026 se continud con la actualizacion del Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS) bajo la norma ISO 37001:2016, avanzando en los borradores de los
documentos, procedimientos y formatos del sistema, en el marco de la transicién hacia la nueva
version de la norma.

El informe semestral del sistema, con corte al 30 de junio de 2026, aun no ha sido presentado a
la Junta Directiva a la fecha de corte de este reporte; su presentacion esta prevista para el
segundo semestre de la vigencia, conforme al cronograma institucional.

Tabla 17: Cumplimiento del Sistema LA/FT/FPADM Il Trimestre 2026
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Actividades ejecutadas Actividades Resultado

programadas

En ejecucion En Ejecucion Seguimiento Permanente 100%

Fuente: Oficial de Cumplimiento.

En relacién con el Sistema de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/FPADM), durante el segundo trimestre de 2026 se continud con los reportes mensuales
ante la UIAF y con las consultas periddicas en listas vinculantes y de control. No se realizo
auditoria in situ a Grupo Empresarial en Linea S.A. (GELSA) en el periodo, actividad que
conforme al cronograma corresponde al segundo semestre de la vigencia.

Se identificd que el campo de Estado del segundo trimestre fue diligenciado en el aplicativo de
seguimiento para las cinco actividades de este sistema, por lo que el avance descrito se sustenta
en la narrativa registrada por el Oficial de Cumplimiento.

Tabla 18: Indicadores de Gestion de la Oficina de Control Disciplinario Interno Il Trimestre 2026

IG-1005 Evaluacion de Sin dato Sin dato Sin dato
indagaciones previas |ndagaC|ones/|nvestlgacmnes
evaluadas en la vigencia

2026

IG-1006 Evaluacion de Sin dato Sin dato Sin dato 5

investigaciones indagaciones/investigaciones

disciplinarias evaluadas en la vigencia
2026

IG-1007 Evaluacion de Sin dato Sin dato Sin dato 100% de las quejas

Quejas recepcionadas en la vigencia
2026

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno.

Nota: No es posible aportar evidencias dado que los procesos disciplinarios gozan de reserva legal conforme al articulo 115 del
CDU. Adicionalmente, el archivo de seguimiento no reqistra cifras numéricas de avance para el sequndo trimestre en ninguno de
los tres indicadores (IG-1005, IG-1006, IG-1007); solo contiene la meta declarada y una narrativa genérica sin diferenciar entre
trimestres.

De acuerdo con la naturaleza de las actividades asociadas al indicador y teniendo en cuenta las
disposiciones de reserva legal aplicables, el mecanismo de reporte mediante narrativa constituye
una forma adecuada y pertinente de realizar el seguimiento, toda vez que no resulta procedente
establecer o divulgar metas numéricas que puedan comprometer la confidencialidad de la
informacion.

Para el Il trimestre de 2026, se evidencia el reporte correspondiente de las actividades,
acompanado de la narrativa que permite identificar su desarrollo y seguimiento durante el
periodo. En este sentido, la ausencia de cifras especificas no constituye una deficiencia en el
reporte, sino que responde a las caracteristicas propias del indicador y a las restricciones de
informacion derivadas de su naturaleza.
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Por lo anterior, el resultado del indicador para el Il trimestre de 2026 se considera reportado y
conforme, manteniendo el estado OK, de acuerdo con la metodologia de seguimiento definida
para este tipo de actividades y con la informacién que puede ser divulgada en el marco de la
reserva legal.

Tabla 19: Ejecucion del Cronograma Anual de Transferencias Primarias Il Trimestre 2026

IG-1008 Ejecucion cronograma anual de Sin cifra 100% En Ejecucion
transferencias primarias registrada

Fuente: Gestion Documental. Nota: El archivo de sequimiento no registra una cifra numérica de avance para el sequndo trimestre;
el reporte de la unidad es exclusivamente narrativo.

Durante el segundo trimestre de 2026, Gestion Documental reporté la elaboracién del
cronograma de transferencias primarias, en concordancia con las Tablas de Retencion
Documental (TRD) vigentes, dando continuidad a las actividades iniciadas en el primer trimestre.

No obstante, al no contarse con una cifra de avance porcentual verificable para el periodo, el
resultado del indicador se mantiene como pendiente de validacion; se solicita a Gestién
Documental reportar el porcentaje de avance junto con sus evidencias en el proximo corte.

5. PILAR NUESTRA GENTE

Este pilar esta orientado al fortalecimiento del clima organizacional y el bienestar de los
servidores de la Loteria de Bogota. Cuenta con un indicador estratégico y un indicador de gestion
asociado al Plan de Accién de Clima Organizacional.

5.1. MEDICION CLIMA ORGANIZACIONAL IE-11

Durante el segundo trimestre de 2026, la Unidad de Talento Humano formalizé la definicion de
los indicadores estratégicos y de gestién asociados al Clima Organizacional para la vigencia
2026, dando respuesta a la situacion de indicadores en construccion reportada en el primer
trimestre. Se adoptaron dos indicadores de gestién: 1IG-1101-A (Porcentaje de ejecucion del Plan
de Bienestar e Incentivos) e 1G-1101-B (Porcentaje de ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacién), ambos con meta trimestral de al menos el 80% de ejecucion.

La Unidad de Talento Humano evalué adicionalmente un tercer indicador propuesto, la Tasa de
Ausentismo Laboral (IG-1101-C), y determindé que su seguimiento no resulta pertinente en las
condiciones actuales, dado que su comportamiento depende de factores no controlables
directamente por la entidad. La Oficina Asesora de Planeacion acoge esta decision y da por
cerrado el proceso de definicion de indicadores transitorios abierto en el primer trimestre.

Tabla 20: Plan de Accion de Clima Organizacional Il Trimestre 2026

Actividades Meta Il Trim. Resultado
ejecutadas

Formalizado y en ejecucién IG-1101-A Plan = 80% trimestral Cumple
de Bienestar e (ambos
Incentivos: 100% indicadores)
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ejecutado. IG-
1101-B Plan
Institucional de
Capacitacion:
100% ejecutado
(90% en el |
Trimestre)

Fuente: Unidad de Talento Humano.

6. PILAR TECNOLOGIA

Este pilar tiene como objetivo fortalecer la transformacion digital de la Loteria de Bogota. Cuenta
con tres indicadores estratégicos y un indicador de gestion.

6.1. PETI IE-12

Durante el segundo trimestre de 2026 se mantuvieron las ocho (8) actividades programadas en
el marco del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), de las cuales seis (6)
continuan en ejecucion y dos (2) permanecen sin iniciar, con inicio ahora previsto para el tercer
trimestre de 2026.

Tabla 21: Ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién Il Trimestre 2026

Actividades En ejecucion Sin iniciar Resultado

programadas

8 6 2 75%

Fuente: Oficina de Gestion Tecnoldgica e Innovacion.

6.2. POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL Y POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Con corte al segundo trimestre de 2026, se reporta un avance del 70% en la implementacion de
las politicas de Seguridad Digital y de Gobierno Digital, componentes estratégicos del MIPG
evaluados a través del FURAG, mejorando frente al 50% reportado en el primer trimestre. Se
debe continuar acelerando la implementacion durante el tercer trimestre para alcanzar la meta
del 100% al cierre de la vigencia.

Tabla 22: Politicas de Seguridad Digital y Gobierno Digital Il Trimestre 2026
Avance Il Trim. Meta
2026
IE-13 Politica de Seguridad Digital 70% 100% A En progreso
IE-14 Politica de Gobierno Digital 70% 100% A En progreso

Fuente: Oficina de Gestion Tecnoldgica e Innovacion.

ALERTAS DE INDICADORES ESTRATEGICOS Il TRIMESTRE
2026

En cumplimiento del plan de mejoramiento derivado del hallazgo 708, la Oficina Asesora de
Planeacion presenta el analisis de los indicadores estratégicos que registran incumplimientos,
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vacios de trazabilidad o alertas al cierre del segundo trimestre de 2026, con propuesta de
acciones para la toma de decisiones oportunas:

Tabla 23: Alertas de Indicadores Estratégicos Il Trimestre 2026

Indicador estratégico m Alerta y acciéon recomendada

IE-01 Excedentes minimos de Il Trim. 2026 0,74 vs. Mejora frente al 0,20 del |

operacion y rentabilidad meta =1 Trimestre, pero se mantiene por
debajo de la meta. Se requiere
seguimiento prioritario por parte de
la Unidad Financiera y Contable.

IE-01 indice de gastos de Il Trim. 2026 1,07 vs. Mejora frente al 1,21 del |

administracion y operacién meta <1 Trimestre; se recomienda
mantener la revision de la
estructura de gastos hasta
alcanzar la meta.

IE-04 Venta de Loteria — Canal Il Trim. 2026 84,7% vs. Corregido el error de meta del |

web meta 100%  Trimestre, el canal presenta el
mayor rezago relativo entre los
dos canales de distribucién. Se
recomienda fortalecer las
estrategias de comercializacion

digital.
IE-10 Ejecucion de planes de Il Trim. 2026 78,3% vs. Mejora frente al 55,6% del |
mejoramiento (IG-1001) meta 100%  Trimestre; se recomienda dar

continuidad al cierre de acciones
pendientes en las unidades con
mayor rezago histérico.

IE-10 Indicadores de la Oficina Il Trim. 2026 Sin cifras El aplicativo no permite verificar el
de Control Disciplinario Interno numeéricas cumplimiento del periodo. Se
(1G-1005/1006/1007) registradas  requiere que la dependencia

incorpore cifras trazables en el
préximo reporte, dentro de los
limites de la reserva legal.

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon — Loteria de Bogota.

La Oficina Asesora de Planeacion recomienda que el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio tome conocimiento de las alertas identificadas y fortalezca el seguimiento a los
compromisos definidos por las areas responsables durante el tercer trimestre de 2026, con el fin
de mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de las metas institucionales.

RECOMENDACIONES

La Oficina Asesora de Planeacion plantea las siguientes recomendaciones para fortalecer la
gestion institucional durante el tercer trimestre de 2026, y se declara disponible para acompaniar
a los procesos en lo que se requiera:

« Dar continuidad al seguimiento financiero: aunque el indice de excedentes minimos (0,74)
y el de gastos de administracion (1,07) mejoraron frente al primer trimestre, ambos
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continuan fuera de meta y requieren analisis con presentacion de acciones correctivas al
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

» Fortalecer el canal web de ventas: con un cumplimiento del 84,7%, inferior al del canal
fisico, la Subgerencia Comercial y de Operaciones debe reforzar las estrategias de
comercializacion digital durante el tercer trimestre.

* Mantener los logros sobresalientes: la resolucién de los indicadores de Clima
Organizacional (100% de ejecucion en ambos indicadores), el IDI oficializado en 93,4
puntos, el cumplimiento del 98% en el Plan Anual de Auditoria y los resultados de
comunicacion digital deben mantenerse como referentes institucionales de gestion.

» Institucionalizar el analisis comparativo intertrimestral: atendiendo la recomendacion de
la Oficina de Control Interno, se recomienda mantener en los préximos informes el
comparativo frente al trimestre inmediatamente anterior para todos los indicadores
estratégicos, no solo los financieros.

» Verificar los reportes frente a las evidencias: el reporte de cada oficina debe ser claro,
preciso y guardar coherencia con las actividades y metas establecidas en cada plan y
programa de la vigencia 2026, asi como con las evidencias que lo soportan.

* se recomienda que, en los proximos reportes, las areas que tengan actividades
programadas para diferentes trimestres registren la informacion correspondiente en los
espacios de cada periodo. Esto permitira mantener la trazabilidad del seguimiento y evitar
que queden campos sin informacion o vacios cuando exista una programacion definida
para el trimestre respectivo.

ASPECTOS POSITIVOS DEL INFORME SEGUNDO TRIMESTRE
2026

+ Clima Organizacional resuelto: la Unidad de Talento Humano formalizé los indicadores
IG-1101-A e 1G-1101-B, ambos con 100% de ejecucion frente a una meta del 80%,
cerrando el vacio de indicadores reportado en el primer trimestre.

* Mejora generalizada en los indicadores financieros de IE-01: tres de los cuatro
subindicadores (gastos, excedentes e ingresos) mejoraron frente al primer trimestre, y el
de variacidn venta/emision de billetes superd6 la meta.

+ Desempefio Institucional oficializado: el IDI de la vigencia 2025 se confirmé en 93,4
puntos, superando la meta de 91 y mejorando el dato preliminar de 91,7 puntos del primer
informe.

» Comunicacion digital sobresaliente: el Engagement Rate alcanzé el 120% de la meta y
las visualizaciones llegaron a 6.712.692, consolidando la tendencia de crecimiento del
primer trimestre.

* Auditoria interna y politicas digitales en avance: el Plan Anual de Auditoria alcanzo el
98% de ejecucion (meta 90%), y las politicas de Seguridad y Gobierno Digital avanzaron
del 50% al 70%.

» transferencias al sector salud: Durante el segundo trimestre de 2026, la Loteria de Bogota
realizo transferencias por $25.237 millones, alcanzando un acumulado de $49.306
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millones en lo corrido del afio. Este resultado reafirma el compromiso misional de la
entidad con la generacion y transferencia permanente de recursos para contribuir al
financiamiento del sistema de salud del Distrito Capital y al bienestar de los bogotanos.

YURAN OS LOPEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)

Elaboré: Michael Medina Ulloa — Contratista Oficina Asesora de Planeacién
Neyla Carolina Sanabria — Contratista Oficina Asesora de Planeacién

Revis6: Yurani Ramos Lopez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)
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